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Mensaje
de nuestra
Presidente
Ejecutivo

Estimados Colaboradores,

Si hay algo que en YANBAL podemos decir con orgullo es que
somos una Corporacion global de Venta Directa Multinivel

que dia a dia le da la oportunidad de desarrollo economico y
crecimiento personal a miles de personas en cada uno de los
paises en los que operamos. Es satisfactorio ver como hemos
logrado mantener el espiritu familiar de una Compania que se
formo con solidos principios y esto solo es posible cuando se
cuenta con personas comprometidas, integras y éticas.
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El presente Codigo Corporativo de Etica ha sido construido
pensando en que cada uno de sus enunciados expresen lo
gue somos, en qué creemos, COMO NOS COMPOrtamos y
como queremos ser reconocidos. Por ello, estamos seguros
de que servira de guia para que cada uno de nosotros pueda
tomar decisiones de la mejor manera, cuidando fielmente la
reputacion de YANBAL.

Cada uno de nosotros es representante de la compania dentro
y fuera de ella, dejemos nuestra huella en cada una de nuestras
acciones y seamos un ejemplo para nuestros socios, nuestros
companeros de trabajo, nuestras familias, nuestros amigos y
para cada una de las personas con las que nos relacionamos.
El cumplimiento de estas normas es el legitimo motor que
mueve a nuestra Gran Familia. Estoy segura de que cuento con
todos y cada uno de ustedes para transmitirlas y respetarlas.

///77”%‘*4‘ /W

o
e

JANINE BELMONT
CEO YANBAL
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El presente codigo es de aplicacion
global y debera tomarse como
referencia en cada una de nuestras
operacionesy unidades de negocio.

v
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El presente Codigo Corporativo de Etica busca ser un referente
que guie el actuar de YANBAL y de sus Colaboradores dentro
de la organizacion, asi como en las relaciones que establezca
con sus accionistas, clientes, Directoras Independientes

y Consultoras Independientes, proveedores, autoridades,
comunidad y ambiente.

El Codigo Corporativo de Etica de YANBAL es de aplicacion
global y debera tomarse como referencia en cada una

de nuestras operaciones y Unidades de Negocio. Tiene
como objetivo formalizar y transmitir los lineamientos de
comportamiento y principios sobre los cuales se debe regir
todo Colaborador de YANBAL.

Su aplicacion y cumplimiento es de caracter obligatorio y
debera ser una constante en cada uno de los integrantes de
nuestra Compania. La violacion de las disposiciones del Codigo
se considera como una falta grave que afecta el principio de
buena fe laboral.

~N
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Basamos nuestro comportamiento
enla ética, laintegridad y el respeto,
manteniendo buenas practicas
empresariales enlos paises donde
operamos.

Estamos comprometidos con los accionistas, la Alta Direccion,
los Colaboradores, los proveedores, los clientes, las Directoras
Independientes, las Consultoras Independientes y la comunidad
en general. Basamos nuestro comportamiento en la ética,

la integridad y el respeto, manteniendo buenas practicas
empresariales en los paises donde operamos.

YANBAL le exige a sus companias y a todos sus Colaboradores,
comprometerse plenamente en el cumplimiento de todos nuestros
principios para actuar con la debida destreza, cuidado, diligencia'y
justicia en su gestion profesional.

Cada uno de nuestros Colaboradores cumplira con el Codigo
Corporativo de Etica de YANBAL, asi como con las politicas
complementarias que lo soporten.

I(D
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Nuestra Mision:

Cambiar la vida de las mujeres y sus familias.

Ayudandolas a alcanzar vidas plenas a través de productos de
belleza eficaces y de alta calidad, brindandoles una oportunidad
de emprendimiento unica, y la posibilidad de ser parte de una
maravillosa comunidad de mujeres poderosas.

Nucstra Vision:

Ser lideres en belleza a nivel mundial con un modelo de
emprendimiento unico que impulse el bienestar econdmico
y eleve la autoestima de un millon de mujeres y sus familias.

Nuestra Cultura:

> Mistica Yanbal

> Trabajo en equipo

> Basqueda dela excelencia
> Eticay transparencia
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Se ha establecido la conformacion
de un comité de ética por cada
gcogratia donde operamos.

(=

Para velar por el correcto cumplimiento del presente Codigo,
se ha establecido la conformacion de un Comité de Etica por
cada geografia donde operamos: Corporacion, Unidades de
Negocio y Operaciones.

El Comité de Etica tiene funciones consultivas, por lo que podra
asesorar a los Colaboradores respecto a como implementar las
politicas descritas en el presente Codigo; asi como funciones
resolutivas, por lo que se encuentra en la capacidad de evaluar
las comunicaciones que se realicen respecto a su incumplimiento.
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El codigo de ética esta elaborado
para ser promovido a través del
cjemplo personal.

El Codigo Corporativo de Etica de YANBAL estara debidamente
comunicado y registrado. Esta elaborado para ser promovido
a través del ejemplo personal y no permite excepciones al
comportamiento deseado.

Todos los Colaboradores deben familiarizarse con el

Codigo Corporativo de Etica y deben comprometerse con él.
El incumplimiento a este Codigo dara como resultado la
aplicacion de una accion disciplinaria a aquellas personas
Cuyo comportamiento no esté acorde a lo aqui expresado.

Es responsabilidad de cada Colaborador comunicar cualquier
incumplimiento a lo establecido en el Cédigo Corporativo de
Etica. Para ello, se solicita hacer uso de los procedimientos
establecidos facilitando la informacion sustentatoria que
permita evaluar, con claridad y celeridad, cada caso.



16 OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO

Asimismo, todo Colaborador con
personal a cargo debera asegurar
el cumplimiento de lo siguiente:

> Serun ejemplo a seguir.

> Reconocer y motivar el comportamiento en beneficio de la
Mision, Vision y Mistica de YANBAL.

> Promover la participacion de su equipo en las capacitaciones
relacionadas al Codigo Corporativo de Etica.

> Reforzar continuamente con su equipo la importancia del
cumplimiento del Cédigo Corporativo de Etica.

> Fomentar un ambiente de confianza para poder canalizar
cualquier inquietud o dilema ético.

> Tomar las acciones correctivas hacia cualquier falta al Cédigo
Corporativo de Etica para prevenir que vuelva a suceder.

>>  ElCadigo Corporativo de Etica
establecelos principales lincamientos
sobre los cuales Yanbal, sus compaiias
v todos sus Colaboradores, desarrollan
sus actividades; sin embargo, no todas
las situaciones estan contempladas
explicitamente en ¢l



Si en algun momento no se tiene claridad
frente a un posible incumplimiento es
importante preguntarse lo siguiente:

> ¢Estoy actuando de acuerdo a los principios de la Compania?
> sEslegal lo que estoy haciendo?
> ¢Me sentiria tranquilo si se hace publico mi comportamiento?

Sila respuesta a alguna de estas preguntas es NO,
posiblemente se esté ante un incumplimiento al Codigo.
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Yanbal protege ante cualquier represalia
al colaborador que comunique de buena
te, un supuesto o real incumplimiento a
lo estipulado.

Todos los Colaboradores de YANBAL son responsables de actuar
respetando los lineamientos del presente Codigo. En caso algun
Colaborador identifique un incumplimiento al Codigo Corporativo de Etica,
este debera comunicarlo inmediatamente al lider de Recursos Humanos
de su Unidad Organizativa.

Una vez recibida la comunicacion, el lider de Recursos Humanos se
encuentra en la obligacion de activar, en un plazo no mayor a 72 horas,
el Comité de Etica. El Comité de Etica es el ente responsable de abrir el
expediente de investigacion. Todas las comunicaciones de supuestos
incumplimientos a nuestro Codigo o a la ley seran revisadas de forma
inmediata. En caso se detecte que el Colaborador ha cometido alguna
falta al Codigo Corporativo de Etica, el expediente de la investigacion
serdincluido en su file personal.

YANBAL protege ante cualquier represalia al Colaborador que comunique
de buena fe respecto a un supuesto o real incumplimiento a lo estipulado
en el presente documento, otras normas de la Comparniia 0 normas legales
del pais. YANBAL impondra medidas disciplinarias segun el Reglamento
Interno de Trabajoen caso se detecte un incumplimiento.
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Trato
respetuoso
entrelos
Colaboradores

El maltrato fisico y/o
verbal o el acoso,
en cualquiera de
sus formas, son
inaceptables.

Conflictos
deinterés

Los Colaboradores
de YANBAL deben

perseguir los mejores

intereses de Ia
Compania.

Todoslos Colaboradores deberan tratarse
entre sicon cortesia, dignidad y respeto.

El maltrato fisico y/o verbal o elacoso,

en cualquiera de sus formas, de cualquier
Colaborador a otro de YANBAL o hacia sus
proveedores, Consultoras Independientes,
Directoras Independientes o clientes
soninaceptables.

Cualquier persona que considere que ha
sido maltratada o acosada, deberareportar
elincidentey circunstancia a su lider
inmediatoy al darea de Recursos Humanos
de suUnidad Organizativa.

Se entiende por conflicto de interés a
todas aquellas situaciones enlas que el
actuar de un Colaborador se pueda ver
influenciado por uninterés propio, ya
seafamiliar, sentimental y/o economico
y porlotanto, actiano enbeneficiodela
Compania sino en beneficio propio o de
un tercero.

En este sentido, los Colaboradores

de YANBAL deben perseguirlos mejores
intereses de laCompania, dejando de lado
preferencias o beneficios personales.

Los Colaboradores deben evitar
encontrarse en situaciones donde sus
intereses personales, conyugales,



COMPORTAMIENTO ETICO DE NUESTROS COLABORADORES

familiares, sentimentales o
financieros puedan entraren
conflicto conlos de YANBAL,
yaseade formadirecta oindirecta,
o enalgunaotracompania
(particularmente proveedores) o
enunarelacion de negocios que
compita directamente con YANBAL,
COmO seraccionista o miembro del
directorio de otro negocio similar.

Se entiende por familiares al nivel

de parentesco hastatercer grado de
consanguinidad (abuelos, padres,
nietos, tios, sobrinosy primos
hermanos) y hasta el segundo de
afinidad (conyuge, hijos politicos,
suegros, cunados).

YANBAL reconoce que esimposible
anticiparse atodas las situaciones
queimpliquenintereses personales
y/o familiares que puedan originar
un conflicto de intereses porlo

que, enlamedidadelo posible,

se esperaque el Colaborador
identifique con caracter previo los
posibles conflictos y los comunique
allider de Recursos Humanos de
suUnidad Organizativay asulider
inmediato para que, conrespeto de
la confidencialidad e intimidad de

las personas, se pueda proceder
alaadopciondelas medidas
pertinentes en beneficio tanto de
laCompania como de las personas
afectadas.

LLos siguientes
son ¢jemplos
de situaciones
potenciales de
conflicto:

> Tener uninterés personal y/o
através de un familiar en una
transaccion con YANBAL o
una de sus companias o con
algun proveedor o cliente.

> Contratar a un familiar
bajo cualquier facultady
modalidad, para que labore
directamente o en areas que
tengan conflicto de interés.

> Teneruninterés directo y/o
a través de un familiar, enla
competencia, proveedor o
cliente de la Compania.

> Mantener unarelacion
sentimental o contraer



nupcias con otro colaborador
de YANBAL.

El Colaborador en el desarrollo de
otras actividades empresariales
que en su caso puede realizar,
cuidara que dichas actividades
no constituyan posibles conflictos
de intereses (como por ejemplo
trabajar para la competencia,
proveedor 0 socio) o que afecten
el rendimiento de su trabajo,
esperando que de ser asilo
comunique inmediatamente a su
lider inmediato.

Asegurate de NO:

> Actuar como agente 0
consultor y/o trabajador o
recibir algun tipo de ingreso
de cualquier otra compania
que compita directamente
y/0 sea proveedor y/o cliente,
amenos que esto haya sido
reconocido y aprobado
por el Comité de Etica
correspondiente a su Unidad
Organizativa.

> Aceptar de terceros algun
beneficio por algun servicio

que haya sido remunerado
por YANBAL, a menos que
esto hubiese sido reconocido
y aprobado por el Comité de
Ftica correspondiente a su
Unidad Organizativa.

> Seraccionista en negocios
0 empresas que desarrollen
actividades que compitan
directamente o que tengan
0 hayan tenido enlos ultimos
seis meses algun vinculo
comercial y/o contractual
con YANBAL.

Cada Colaborador esta
obligado a defender

el interés de YANBAL,
inclusive por encima de
Su interés particular.

Asimismo, cuando exista conflicto
de interés, debera suspender
cualquier actuacion de indole
personal relacionada con el tema
mientras la Compania no se haya
manifestado o resuelto al respecto,
0 mientras continue siendo
Colaborador de la misma.
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Consumo de drogasy alcohol

En YANBAL estg prohibido consumir, vender, poseer o trabajar
bajo la influencia de drogas y alcohol. Asimismo, esta prohibido
el consumo excesivo o inapropiado de alcohol en los eventos

sociales de la Compania.

>

Relacion con
mediosde
comunicacion

Como Colaboradores de YANBAL,

lo que nosotros comunicamos o
informamos debe respetar laimagen
y reputacion de la empresa y

Su marca.

Nuestra presencia en medios de
comunicacion debe asegurar que
toda la informacion entregada sea
precisa, claray veraz. Trabajamos
para colaborar con los medios

de comunicacion y garantizamos
que exista respeto y honestidad.

Solamente aquellas personas
autorizadas como voceros pueden
hablar en representacion de
YANBAL y sus companias, y la
informacion que brinden debe ser
completa, justa, fidedigna, oportuna
y comprensible. La Gerencia
Corporativa de Comunicaciones
de YANBAL definira quiénes son los
voceros autorizados a hablar en
representacion de la Compania.

Todo pedido de los medios de
comunicacion debe ser remitido
al area de Comunicaciones de su
Unidad Organizativa, quien a su
vez enviara dicha comunicacion
a la Gerencia Corporativa de
Comunicaciones para que esta
valide la informacion con la



Gerencia Corporativa Legal.

No se permite que los
Colaboradores den declaraciones
o respondan preguntas de los
medios de comunicacion a nombre
de YANBAL sin autorizacion de la
Gerencia Corporativa de
Comunicaciones y de la Gerencia
Corporativa Legal. Si te identificas
como Colaborador de YANBAL
hazlo de forma responsable y

>0
Uso de canales
digitales

Los Colaboradores deben
mantener todo el cuidado
necesario a fin de no
menoscabar el prestigio y
propiedad de la Compania
y Sus grupos de interes.

prudente y asegurate que tus
opiniones y/o comentarios
se manifiesten a titulo personal.

Si cualquier informacion esencial
que no es de dominio publico

en relacion con YANBAL se revela
inadvertidamente en cualquier
comunicacion externa, la Gerencia
Corporativa de Comunicaciones
debe ser notificada inmediatamente.

El Colaborador que tenga acceso

y e encuentre autorizado a utilizar
las redes sociales o sitios web y las
herramientas en linea en nombre

de YANBAL, debe mantener todo

el cuidado necesario a fin de no
menoscabar el prestigio y propiedad
de la Companiia, sus Colaboradores
y Sus principales grupos de interés.

Asimismo, los Colaboradores se
comprometen a no utilizar las
redes sociales, propias o ajenas,
para menoscabar la imagen de
la empresa.



Cualquier pregunta sobre el

uso de las redes sociales o las
politicas aplicables que rigen

el uso de las mismas, debe ser
dirigida al area de Comunicaciones
de su Unidad Organizativa con
copia a la Gerencia Corporativa de
Comunicaciones.

Informacion
confidencial

El Colaborador acepta y
reconoce su obligacion de
mantener en total reserva
y confidencialidad la
informacion o material

al que tenga acceso.

26 COMPORTAMIENTO ETICO DE NUESTROS COLABORADORES

El Colaborador esta obligado a no
divulgar a terceras personas y/o
entidad o empresa, como tampoco
a usar en otras actividades que

no sean aquellas relacionadas a

su trabajo, informacion o material
confidencial alguno de YANBAL.

En este sentido, el Colaborador
acepta y reconoce su obligacion
permanente de mantener una
absoluta y total reserva

y confidencialidad respecto

de la informacion o material

a que tenga acceso, asi como
sobre los antecedentes que
formen parte de aquellos.

La informacion generada dentro
de YANBAL incluyendo investigacion



y desarrollo, informacion industrial, costos, precios, ventas, utilidades,
mercados, clientes y estrategias comerciales, son de caracter confidencial
y de propiedad de YANBAL y no deben ser divulgados fuera de YANBAL sin
la adecuada autorizacion, a menos que esta sea requerida legalmente.

N
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Confidencialidad de proteccion
de datos personales

El Colaborador se compromete a mantener reserva y confidencialidad
absoluta ante cualquier persona, entidad o empresa sobre cualquier
actividad o informacion de la Compania, sus representantes y
Colaboradores, ala que hubiera tenido acceso con motivo de la
prestacion de sus servicios.

Propicdad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual y derechos de autor sobre

los entregables que realicen los Colaboradores en virtud de su trabajo,
seran de propiedad exclusiva de YANBAL. Por lo que, la propiedad
intelectual creada en el trabajo o mediante recursos de la Compania
pertenecen definitiva e irrevocablemente a YANBAL y no podran
utilizarse con fines personales.
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Bienesy recursos

Los Colaboradores tienen el deber
de cuidar los recursos y bienes

de YANBAL. Estos deben ser
resguardados y usados unicamente
para el crecimiento de sus negocios
y no para provecho personal.

Los gastos en los que incurra cada
Colaborador para el ejercicio de sus
funciones deben ser debidamente
justificados y aprobados por su
lider inmediato.

Los recursos de YANBAL incluyen
no solo bienes tangibles tales como
materiales, equipos o efectivo,

sino también bienes intangibles
como sistemas informaticos,
secretos comerciales, marcas,
patentes, estrategias comerciales

e informacion calificada por YANBAL
como confidencial.

Actividades
académicasy/o
docencias

YANBAL promueve y apoya la vida
académica de sus Colaboradores.
En caso un Colaborador desee
tomar como ejemplo casos de

la Compania para compartirlo en
distintas actividades académicas
(foros, eventos, universidades,
etc.), debera pedir la autorizacion
a su lider inmediato, quien
notificara al Comité de Etica
correspondiente a su Unidad
Organizativa.
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Actividad politica

YANBAL respeta el derecho de
sus Colaboradores a participar,

a titulo personal, en actividades
politicas, siempre y cuando dejen
claro que con ello no representan
ala empresa.

El Colaborador no podra utilizar
los recursos de la empresa
(entiéndase como horas de
trabajo, teléfono y correo
corporativo, impresoras y otros)
para llevar a cabo sus propias
actividades o intereses politicos.
Asimismo, no se permite la
propaganda politica, en cualquiera
de sus formas, dentro de las
instalaciones de la empresa.



CODIGO
CORPORATIVO

Compromiso
CON NUEStros
colaboradores




N
4

v

Bicnestar,
Saludy
Seguridad

YANBAL pone
especial interés en
ofrecer condiciones
laborales que
estimulen a sus
Colaboradores a
desempenar su
trabajo de la

mejor manera.

YANBAL proporcionara un entorno

de trabajocaélido, seguro y saludable,
ademas adoptara medidas razonables
para prevenir accidentes y lesiones.

YANBAL pone especial interés en
ofrecer condiciones laborales que
estimulen a sus Colaboradores a
desempenar su trabajo con eficacia,
asumir responsabilidades, compartir
Sus conocimientos y continuar
desarrollando sus actividades
personales y profesionales,
mejorando asi su calidad de vida.

Por lo anterior, es obligacion de
cada uno de los integrantes de
YANBAL, actuar en concordancia con
estos lineamientos, apoyando en

el logro de condiciones optimas de
trabajo y calidad de vida para el resto
de sus companeros.

>



COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES

b
[gualdad de
oportunidades

Todos los Colaboradores
deberan ser tratados
con equidad, respeto

y dignidad.

En YANBAL valoramos la diversidad
y rechazamos cualquier acto de
discriminacion en toda nuestra
cadena de valor.

Todos los Colaboradores deberan
ser tratados con equidad, respeto

y dignidad y seran provistos de
igualdad de oportunidades para
desarrollarse personal y
profesionalmente, sin discriminacion
por motivos de origen, raza, sexo,
idioma, religion, orientacion sexual,
opinion, condicion o de cualquier
otra indole.

Las apreciaciones sobre las
personas con propositos de
reclutamiento, desarrollo o
promocion deben ser hechas
unicamente sobre la base de la
capacidad, habilidad y potencial
de la personay segun las
necesidades del puesto de trabajo.

b
Respeto ala

vida privada

Respetamos la vida privada de
nuestros Colaboradores, tanto
dentro como fuera de la empresa,
fomentando el equilibrio del tiempo
laboral-familiar y fortaleciendo un
clima laboral sano.
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No represalia

YANBAL protege ante cualquier
represalia al Colaborador que
comunique de buena fe, un
supuesto o real incumplimiento
alo estipulado en el presente
documento, otras normas de la
Compania o normas legales del
pais. La falta a este lineamiento
puede ser razon de medidas
disciplinarias.
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Contribucion local

Independientemente del lugar
de operacion de YANBAL, las

buenas relaciones con la comunidad

local se consideran como un factor
esencial para el éxito de nuestras
operaciones a largo plazo.

Auspicios no
comerciales
v donaciones

Las iniciativas de auspicios no
comerciales y donaciones de
YANBAL seran adoptadas a través de
Sus comparniias respetando la
Politica Global de Auspicios

No Comerciales y Donaciones.

>>

Considerando las particularidades
de cada zona en la que operamos,
YANBAL promueve que sus
companias y Colaboradores
mantengan relaciones constructivas
con las comunidades locales,
basadas en el didlogo y el respeto
por sus costumbres y tradiciones,
buscando impactar positivamente
en el desarrollo de las mismas.

N
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Contribucion
a campanas
politicas

YANBAL no mantiene afiliacion
politica ni apoya economicamente,
con bienes o servicios, a ningun
partido politico, asociacion,
alianza, movimiento politico, ni a
representantes de los mismos o de
similar naturaleza.

YANBAL no efectuara ninguna
contribucion, de forma directa o
indirecta, a ningun candidato a un
cargo publico, partidos politicos u
otras organizaciones politicas.
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>>
Buenas practicas
ambicentales

YANBAL cumple o
supera los requisitos
ambientales
establecidos por

las leyes nacionales
y convenios
internacionales
aplicables.

Los asuntos relativos al ambiente son
de particular interés en las operaciones
de YANBAL. El mejor resultado se logra
mediante acciones preventivas y el
empleo de métodos que generen el
desarrollo sostenible a largo plazo.

Por ello, YANBAL realiza un uso racional
de la energia y los recursos naturales,
promueve el aprovechamiento de los
residuos generados y trabaja para
prevenir y reducir la contaminacion
ambiental. Asimismo, cumple o supera
los requisitos ambientales establecidos
por las leyes nacionales y convenios
internacionales aplicables.

Todo lo anterior en linea con la
Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente que los Colaboradores
declaran conocer.

>>
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Cumplimiento
delalegislacion

Las companias de YANBAL

y sus Colaboradores deben cumplir
con las leyes de todos los paises
donde operan.

Es responsabilidad de todos

los Colaboradores de YANBAL
estar completamente enterados
de todas las leyes, regulaciones,
practicas y costumbres
relacionadas con su trabajo.

5>
Desarrollo
de la mujer

La mujer es el

principal motor para
YANBAL. Por ello,
fomentamos la equidad de
género en toda la cadena
de negocios, promoviendo
el trabajo y el desarrollo
profesional y personal.

Responsabilidad en el producto

La informacion de nuestros productos siempre estd enmarcada en el ambito
ético y legal. Como YANBAL damos informacion honesta del producto,

por ningun motivo enganamos a nuestro consumidor final u ocultamos
informacion del producto. Demostramos siempre nuestra excelencia,

espiritu de colaboracion y apertura.
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La generacion de respeto y confianza con nuestros consumidores finales es

muy importante para Nosotros.

Mantenemos una cultura de mejora continua y estamos enfocados en

crear un producto responsable a lo largo de toda la cadena de valor.
Defendemos los Derechos Humanos y buscamos crear un producto
donde se minimicen los impactos ambientales en todo su ciclo de vida.

v
v

Prucbas ¢en
animalcs

En YANBAL nos preocupamos
por aplicar las reglamentaciones
internacionales de la industria

cosmeética, cumpliendo entre ello,

con las exigencias normativas
de la Unién Europea que
prohiben hacer pruebas en
animales respecto a materias
primas y producto final.

>>
Trabajo forzosoy
mano de obra infantil

YANBAL no tolerara el trabajo
forzoso ni el uso de mano de obra
infantil en ninguna de las etapas de
Su proceso productivo ni de
comercializacion, ni aceptara
productos de proveedores y
subcontratistas que utilicen
trabajo forzoso y/o mano de

obra infantil en su contratacion,
subcontratacion y otras relaciones
para la fabricacion de sus
productos; todo esto partiendo
de la buena fe comercial.



>
Competencia lecal

YANBAL no participa en cooperacion
con los competidores en materias
CcOomo:

> Nivel de precios de compra
y estructura de costos
Produccion

Marketing

Inventarios

Desarrollo de producto

vV V V V V

Resultados de Investigacion
de Mercado

Llegamos al éxito por nuestro
meérito y esfuerzo, sin recurrir a
practicas que estén en contra
de nuestra cultura.

Utilizamos la informacion obtenida
de nuestros competidores
solamente si es de manera ética

y legal, es decir, respetamos

la informacion no publica de la
competencia. Ningun Colaborador
de YANBAL debe participar en

una actividad ilicita para obtener

informacion.Si algun Colaborador
posee informacion confidencial de
la competencia no debe revelarla
ni utilizarla en su contra.

No utilizamos los defectos o
deficiencias de los productos de
la competencia para promover
nuestros productos.

No imponemos acuerdos exclusivos
sin previo asesoramiento juridico a
nuestros proveedores, repartidores
u otro grupo de interés.

Adicionalmente, los Colaboradores
de YANBAL no cometeran acciones
ilegales e impropias con el objetivo
de obtener secretos de negocios 0
de tecnologia de la competencia.
De la misma manera, no alentaran
al personal de la competencia a
revelar informacion confidencial.
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Publicidad
responsable

En ningun medio de comunicacion
nuestra publicidad sugiere o hace
alusion a conductas ofensivas,
explotacion infantil o contenidos que

hieran la sensibilidad del consumidor.

No utilizamos figuras que atenten
contra la dignidad de las personas.

YANBAL, todas sus companias y
sus Colaboradores estan obligados
a mantener una contabilidad
adecuada, asi como otros
registros que den una verdadera

y transparente vision de la

posicion financiera, resultado de
operaciones, activos y pasivos,
permitiendo que sus companias
hagan declaraciones, a las que
estén obligadas legalmente, de
forma completa, exacta y oportuna.

Actuamos en conformidad con
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

No mostramos contenido publicitario
gue no sea veraz, respetamos
siempre las caracteristicas

técnicas y de presentacion de los
productos, asegurandonos de que
los datos presentados hayan sido
comprobados cientificamente.

Solicitud de
informacion por parte
de entes reguladores

Las consultas hechas por entes
reguladores (fuera de las auditorias
o inspecciones regulares del

equipo de Auditoria Interna) deben
ser informadas inmediatamente al
area Legal de su Unidad Organizativa
y a la Gerencia Corporativa Legal,

de acuerdo con los criterios
establecidos antes de dar una
respuesta.



Las respuestas deben contener
informacion completa, objetiva

y exacta. Se debera mantener

un dossier completo con toda la
informacion y documentos que se
envian a los entes reguladores.

N
>

Antisobornoy
anticorrupcion

Un soborno es una forma de
corrupcion que involucra a dos o
mas partes que convienen entre si
y donde una parte de las ventas/
ganancias se entregan en forma
indebida, rebajada o a cambio de
cerrar un contrato.

Los Colaboradores de YANBAL

no deberan, de forma directa

0 a través de terceros, ofrecer,
prometer, exigir o aceptar

regalos, dinero u otros beneficios
deshonestos para obtener o
conservar un negocio o autorizacion
publica o para cualquier otra
finalidad ilicita.

YANBAL rechaza cualquier acto de
corrupcion. Ningun Colaborador
debera ofrecer, directa o
indirectamente, ningun tipo de
regalo, invitacion de entretenimiento
o cualquier elemento de valor a
algun funcionario del gobierno o a
Sus representantes para obtener o
retener un negocio, asegurar una
ventaja desleal y/o ejercer influencia
en temas comerciales.

Los regalos y actividades de
entretenimiento pueden ser
ofrecidos a terceros y clientes
siempre que correspondan

a la costumbre de la practica
comercial del pais y se encuentren
debidamente autorizados por la
Gerencia General de cada Unidad
Organizativa.

Los regalos u ofertas de actividad
de entretenimiento de terceros a
favor de un Colaborador no deben
ser aceptados, a menos que sea
dentro del ambito de la hospitalidad
comercialmente aceptada y no
comprometan a la Compania

o al Colaborador si se revelan
publicamente.
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humanos
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Derechos humanos

YANBAL se adhiere firmemente a las normas y principios
presentes en la Constitucion de cada pais respecto
alos Derechos Humanos, asi como a la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Se debera respetar los
lineamientos presentes en la Politica Global de Respeto
a los Derechos Humanos.
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Prevencion
dellavado de

ACtivos y

financiamiento
del terrorismo.




YANBAL exige a sus companias y Colaboradores

un comportamiento conforme a los lineamientos
expuestos en el presente Codigo Corporativo de
Etica. En este sentido, YANBAL exige que en todos
Sus procesos se cumpla con lo estipulado enla
normativa, correspondiente a cada pais en materia
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, a fin de garantizar el cumplimiento
eético de todos sus Colaboradores.

Se entiende por lavado de activos al conjunto de
operaciones realizadas por una o mas personas
naturales o juridicas, tendientes a ocultar o disfrazar
el origen ilicito de bienes o recursos que provienen
de actividades delictivas. Asimismo, se entiende
por Financiamiento del Terrorismo al acto de
proporcionar apoyo financiero a terroristas u
organizaciones terroristas.
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Modificaciones

El Codigo Corporativo de Etica sera modificado
solo con la aprobacion de Presidencia y dicha
modificacion debera ser oportunamente
comunicada a todos los Colaboradores.
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Anexo 1:

Declaracion de informacion contlicto
deinterés, vinculacion con funcionarios
publicos y cumplimiento ético

El objetivo de la presente Declaracion es comunicar a la empresa
acerca de posibles conflictos de interés que se pudieran presentar
en el desarrollo de las labores del Colaborador, asi como sobre la
vinculacion con funcionarios publicos y el cumplimiento ético. Esta
declaracion debera ser presentada al area de Recursos Humanos de
su Unidad Organizativa tantas veces como se considere necesario.

1. ¢Tiene familiares’ trabajando o que hayan trabajado en la empresa?
si || No| |

Nivel de parentesco:

Padre : _ Conyuge/Conviviente : Tio(a)
Madre : _ Hio(a) © _ Cunado(a)
Hermano(@) : _ Primo(a) : ____Otros (por ejemplo

relaciones sentimentales)

Si su respuesta es afirmativa, indicar el cargo que ocupan/ocuparon y
si actualmente trabajan en la empresa, o de ser el caso, hace cuanto
tiempo dejaron de trabajar aqui?.

' Se entiende por familiar al nivel de parentesco de hasta tercer grado de
consanguinidad (abuelos, padres, hijos, nietos, primos, sobrinos y primos hermanos)
y hasta el segundo de afinidad (conyuge, hijos politicos, suegros, cunados).

2 Indicar si dejo de trabajar hace menos de un ario, entre uno y cinco anos o hace mas
de cinco anos.
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2. ¢Usted ha sido Directora/Director Independiente o Consultora/Consultor
Independiente de la empresa?

si || No[ ]

Si su respuesta es afirmativa, indicar si fue Directora/Director Independiente
o Consultora/Consultor Independiente y hace cuanto tiempo dejo de serlo®.

3. Tiene familiares que son Directoras/Directores Independientes o
Consultoras/Consultores Independientes de la empresa?

si || No[ ]

Nivel de parentesco:

Padre : Conyuge/Conviviente Tio(a)
Madre Hijo(a) : Cunado(a)
Hermano(a) : Primo(a) Otros (por ejemplo

relaciones sentimentales)

Si su respuesta es afirmativa, indicar si son/han sido Directoras/Directores
Independientes o Consultoras/Consultores Independientes y si aun
mantienen el estatus o, de ser el caso, hace cuanto tiempo dejaron de serlo®.

3 Indicar si actualmente mantiene este estatus o si dejo de serlo hace menos de un anio,

entre uno y cinco anos o hace mas de cinco anos.

Indicar si dejaron de serlo hace menos de un ano, entre uno y cinco anos o hace mas
de cinco anos.

Se entiende por competencia a todas aquellas empresas dedicadas a la venta directa.
Indicar si actualmente trabaja ahf o si dejo de trabajar hace menos de un afo, entre
uno y cinco anos o hace mas de cinco anos.

Indicar si dejaron de trabajar ahi hace menos de un afno, entre uno y cinco anos o
hace mas de cinco anos.

Indicar si dejaron hacerlo hace menos de un ano, entre uno y cinco anos o hace mas
de cinco anos.

5
6

8



4. ¢Usted ha trabajado para la competencia®?
si | ] No| |

Si su respuesta es afirmativa, indicar el cargo que ocupo y hace cuanto tiempo
dejo de trabajar ahi.

5. ¢Tiene familiares trabajando o que hayan trabajado en la competencia?

si | ] No| |

Nivel de parentesco:

Padre : Conyuge/Conviviente Tio(a)
Madre Hijo(a) : Cunado(a)
Hermano(a) : Primo(a) Otros (por ejemplo

relaciones sentimentales)

Si su respuesta es afirmativa indicar el cargo que ocupan/ocuparon y si
actualmente trabajan ahi o, de ser el caso, hace cuanto tiempo dejaron
de hacerlo’.

6. ;Tiene familiares que venden o han vendido productos de la competencia?

si | ] No| |

Nivel de parentesco:

Padre : Conyuge/Conviviente Tio(a)
Madre Hijo(a) : Cunado(a)
Hermano(a) Primo(a) Otros (por ejemplo

relaciones sentimentales)

Si su respuesta es afirmativa, indicar qué cargo ocupan/ocuparon, si
actualmente venden los productos o, de ser el caso, hace cuanto tiempo
dejaron de hacerlo®.
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7. ;Tiene familiares que son o han sido proveedores de la empresa?

si | ] No[ ]

Nivel de parentesco:

Padre : Conyuge/Conviviente Tio(a)
Madre Hijo(a) : Cunado(a)
Hermano(a) : Primo(a) Otros (por ejemplo

relaciones sentimentales)

Si su respuesta es afirmativa indicar el nombre de la empresa, el cargo que
ocupan/ocuparon, si actualmente son proveedores o, de ser el caso, hace
cuanto tiempo dejaron de serlo®.

8. De manera voluntaria deseo notificar los siguientes conflictos de interés
(reales o potenciales) no sefialados en los apartados anteriores:

° Indicar si dejaron de serlo hace menos de un afio, entre uno y cinco anos o hace mas
de cinco anos.

'0Se entiende por Funcionario Publico a toda persona que ocupa un cargo legislativo,
ejecutivo, administrativo o judicial, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigiedad de esa persona en el cargo, asi
como toda persona que desempenie una funcion publica, incluso para un organismo
publico o una empresa publica, o que preste servicio publico.



9. ¢Usted ha sido de funcionario publico™?

si . En ese sentido, por favor indicar el nombre de la Institucion, el
cargo que ocupo y hace cuanto tiempo dejo de serlo™.

NO . Enese sentido, declaro que no he sido titular de una institucion
u organismo publico, ni me he desempeniado como funcionario publico,
empleado de confianza o servidor publico, ni he ejercido algun cargo
de influencia, poder de decision o que dé lugar al acceso a informacion
privilegiada.

10. ¢Es usted familiar de alguan funcionario publico?

Si . En ese sentido, por favor indicar el nombre del Funcionario Publico,

cargo e Institucion en la que desempena dicha funcion.

NO

11. ;Usted ha trabajado para una empresa privada que prestaba servicios
publicos o que tenia contratos con el Estado?

si . En ese sentido, por favor indicar el nombre de la Institucion, el
cargo que ocupo y hace cuanto tiempo dejo de trabajar ahi™.

NO

" Indicar si actualmente es Funcionario Publico o si dejo de serlo hace menos de un
ano, entre uno y cinco anos o hace mas de cinco anos.

"2 |ndicar si actualmente trabaja ahi o si dejo de hacerlo hace menos de un afio, entre
uno y cinco anos o hace mas de cinco anos.
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12. ¢Usted es o ha sido una PEP™?

Si . En ese sentido, por favor indique si aun es una PEP o, de ser el
caso, hace cuanto tiempo dejo de serlo™.

NO
13. ¢Usted es familiar o una persona relacionada de alguna PEP?

Si . En ese sentido, por favor precisar el nombre de la Persona
Politicamente Expuesta.

NO .

14. ¢;Usted ha sido condenado o ha estado involucrado en una
investigacién y/o proceso: (i) por presuntas practicas contrarias a las
normas anticorrupcion, (ii) por algin incumplimiento ético™ y/o (iii) por
presuntas practicas relacionadas a lavado de activos, financiacion del
terrorismo o sus delitos fuente?

Si___ . Enese sentido, por favor detallar:

NO

'8 Se entiende por PEP (Persona Expuesta Politicamente / Persona Politicamente
Expuesta) a aquellas personas naturales - nacionales o extranjeras - que aun cuando
no ostenten un cargo publico, (i) son consideradas figuras politicas, (i) estan
estrechamente relacionados con funcionarios publicos o con figuras politicas, (i)
ocupan - 0 aspiran a ocupar - puestos importantes en partidos politicos, entre otros.

% Indicar si dejo de serlo hace menos de un ario, entre uno y cinco anos o hace mas
de cinco anos.

'8 Esto es, un hecho u omision que calificaria como un incumplimiento a las
obligaciones establecidas en el Codigo de Etica de la empresa donde laboraba o del
Codigo de Etica de YANBAL.



Declaro que todo lo indicado en la presente Declaracion es verdad y que no
estoy omitiendo ningun tipo de informacion. En caso se determine que mis
respuestas son falsas en parte o en todo, ello configurara una falta grave
laboral de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo y en la legislacion aplicable.

Asimismo, libero de toda responsabilidad a la empresa por cualquier
informacion no revelada mediante el presente documento; asi como
también me comprometo a indemnizarla por cualquier dano y/o perjuicio
que le cause como resultado de dicha omision.

Nombres y Apellidos

Fecha

Firma
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Anexo 2:

Compromiso de adhesion al Codigo
Corporativo de Eticz

Declaro haber recibido y leido el Codigo Corporativo de Etica de YANBAL,
por lo tanto manifiesto que comprendo y comparto los lineamientos
éticos detallados en el mismo.

Me comprometo a respetarlo y actuar bajo los lineamientos que en él se
detallan, dando el ejemplo y comunicando diligentemente, a través de
los canales éticos con los que cuenta la Compania, cualquier conducta
que se desvie de lo establecido en este Codigo.

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Unidad Organizativa

Fecha

Firma

Por favor entregar este formulario firmado al area de Recursos Humanos
de su Unidad Organizativa.
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