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CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO. ALCANCE. LA ASOCIACION Colombiana de Venta Directa adopta
el presente Cédigo de Etica, como una medida de regulacién que contiene normas
de conducta ética para companias de venta directa que hacen parte de dicha
Asociacion, como miembros Fundadores, y para todas aquellas companias que con
posterioridad sean admitidas como miembros adherentes, quienes se comprometen
a acatar sus disposiciones, como condicién de admisiéon a LA ASOCIACION y para
continuar como miembro de esta.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVOS. El presente Cédigo de Etica de LA ASOCIACION
Colombiana de Venta Directa tiene como objetivo principal la adopcién de unas
normas generales para reglamentar las relaciones entre las companias de venta
directa, entre sus Vendedores Independientes y hacia los Consumidores, asi como
para lograr la calidad de los productos, la satisfaccion y la protecciéon de dichos
consumidores, la promocién y el mejoramiento de la imagen pulblica del sistema de
Venta Directa, dentro de un ambiente de libertad empresarial, sin competencia
desleal y la representacion ética de la oportunidad de utilidades de la industria de
la Venta Directa.

ARTICULO TERCERO. DEFINICIONES. Para los efectos del presente cédigo, los
términos aqui utilizados tendran el siguiente significado:

WFDSA (por su siglas en Inglés): Federacion Mundial de Asociaciones de Venta
Directa

ACOVEDI: Asociacion Colombiana de Venta Directa

FUNDADORES: Personas juridicas cuyo objeto principal es el desarrollo del sistema
de venta directa, que constituyeron LA ASOCIACION Colombiana de Venta Directa
desde su origen y quienes estan obligados a adoptar y cumplir las normas del
presente Codigo de Etica.

ADHERENTES: Personas juridicas cuyo objeto principal es el desarrollo del sistema
de venta directa que se unen a LA ASOCIACION Colombiana de Venta Directa con
posterioridad a su constitucion para permanecer en ella en forma activa y quienes
estan obligados a cumplir con las normas del presente cédigo de ética. Los
adherentes tiene 3 tipos de clasificacion: miembros provisionales, miembros
activos y miembros colaboradores.



VENTA DIRECTA:

e Desde el punto de vista del consumidor: "La venta directa es la venta de un
producto o servicio basado en una explicacién o demostracién para el consumidor
fuera de un establecimiento comercial fijo, que se comercializa a través de
representantes de ventas independientes (Colombia: vendedores independientes),
a los que a veces también se les Illama vendedores directos, consultores,
distribuidores u otros titulos. " [Fuentes: Sitio web de la Asociacion de Ventas
Directas de Estados Unidos www.dsa.org con fecha del 12/16/2011; Cbédigos de
Conducta Europeos para Venta Directa con fecha del 5/10/2011]

* Ademas, en la actualidad las ventas directas a menudo se producen de uno a
uno o0 en un grupo pequeno o en ambientes de reuniones sociales. Las ventas
directas normalmente tienen lugar en el hogar o lugar de trabajo del consumidor, o
pueden darse en una tienda de marca / locacién minorista, en linea a través de
comercio electréonico o medios sociales, o por suscripcién / entrega automatica.

e Desde el punto de vista del contratista independiente (Colombia: Vendedor
Independiente): Los vendedores independientes que representan a companias de
venta directa estan aprovechando la oportunidad de negocio que ofrece la
compania, es decir, la oportunidad de ganar algo de dinero extra y tal vez incluso
construir un negocio con un costo de entrada muy bajo de riesgo moderado.

VENTA DE GRUPO: Se refiere a la venta por parte de un vendedor independiente, a
través de la explicacion y la demostracion de productos a un grupo de posibles
consumidores, realizada por lo general en el hogar de un anfitribn que invita a
otras personas para este fin.

VENDEDOR INDEPENDIENTE: Toda persona natural o juridica que ejerce actividades
mercantiles y que tiene relaciones exclusivamente comerciales con las companias
de venta directa, encargada de vender, facilitar o ayudar en la venta de productos
de esa compania fuera de los establecimientos comerciales, por lo general en el
hogar del consumidor... o lugar de trabajo". [Fuente: Codigos de conducta europeos
para la venta directa con fecha del 5/10/2011 y Ley1700/2013 de Colombia]

COMPANIA DE VENTA DIRECTA: Es una persona juridica comercial, que utiliza el
sistema de Venta Directa para la comercializacion y distribucién de productos
relacionados con su marca comercial o marca de servicio u otro simbolo de
identificacién comercial.

PRODUCTOR: Toda persona natural o juridica, que elabore, procese, transforme o
utilice uno o méas bienes, con el propésito de obtener uno o méas productos



destinados al consumo publico. Los importadores se reputan productores respecto
de los bienes que introduzcan al mercado nacional.

PRODUCTOS: Incluye bienes suministrados y servicios prestados por las companias
de venta directa o por sus vendedores independientes.

CONSUMIDOR: toda persona natural o juridica, que como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su
naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
econOmica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor el de usuario.
[Fuente: Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor Colombia]

PROPAGANDA COMERCIAL:

- Propaganda comercial con incentivos: Se entiende por propaganda comercial con
incentivos, todo anuncio dirigido al plblico en general o a un sector especifico de
la poblacién, en el cual se ofrece en forma temporal, la comercializacién de
productos o servicios en condiciones mas favorables que las habituales las cuales
pueden consistir en el ofrecimiento a través de cualquier medio de divulgacién o
sistema de publicidad de rifas, sorteos, cupones, vales, fotos, figuras, afiches,
imagenes o cualquier otro tipo de representaciéon de personas, animales o cosas,
dinero o de cualquier retribuciéon en especie, con el fin de inducir o hacer mas
atractiva la compra de un producto o servicio determinado. No se entiende como
propaganda comercial con incentivos las condiciones mas favorables obtenidas de
manera individual como resultado de la negociacion directa del consumidor.

- Propaganda comercial de precios:
a) El precio debe corresponder al precio total del producto, incluido los
impuestos o cualquier cargo adicional a que hubiere lugar y anunciarse en
forma clara, visible y legible.
b) Cuando se afirme que el precio del producto o servicio es el mas barato,
el de menor precio o el mas econdmico o se compare con el precio del
mercado de otros establecimientos o empresas, dicha informacién debera
tener los soportes documentales pertinentes.
¢) Cuando se anuncie que los bienes son vendidos al costo o a precio de
fabrica el precio debera corresponder al costo de venta, de acuerdo con la
descripcién definida en la clase 6 “Costo de Ventas” del plan Unico de
Cuentas para los Comerciantes establecido en el decreto 2650 de 1993,
mas los impuestos a que haya lugar.
d) Cuando en la propaganda comercial se ofrezca la venta de productos o
servicios a plazo a través de sistemas de financiacién y se incluya
informacion sobre el costo de la misma, serd necesario indicar la tasa de
interés efectiva anual que se aplica. Si la financiacién no es otorgada por el



oferente debe indicarse esta circunstancia y el nombre de la persona que la
otorga.

e) Se considera que se induce a error al consumidor cuando se compara el
nuevo precio con el antiguo y éste Ultimo es mayor y ha sido incrementado
durante el mes anterior a la fecha en la que se efectle el anuncio.

- Propaganda comercial con imagenes:
a) La imagen del producto o servicio utilizada en la propaganda comercial
debe corresponder con la del producto o servicio promocionado.
b) La cantidad del producto que aparezca en la propaganda comercial debe
corresponder a la que efectivamente contiene el envase o empaque del
producto promocionado.
c) En las ventas por catalogo deberan indicarse las caracteristicas y
dimensiones o medidas de los productos.

- Propaganda comercial comparativa: Se entiende por propaganda comercial
comparativa aquella en la cual se alude explicita o implicitamente a un competidor
0 a los bienes o servicios ofrecidos por un competidor de forma que se realice una
confrontacién entre la actividad, las prestaciones mercantiles, servicios o el
establecimiento propios o ajenos con los de un tercero. La comparacién o
confrontaciobn no podra referirse a extremos que no sean analogos, ni
comprobables, ni utilizar indicaciones 0 aseveraciones incorrectas o falsas, u
omitir las verdaderas.

[Fuente: Circular Unica 10 de la Superintendencia de Industria y Comercio-
Colombia]

IDONEIDAD DE UN BIEN: Su aptitud para satisfacer la necesidad o necesidades
para las cuales ha sido producido, asi como las condiciones bajo las cuales se
debe utilizar en orden a la normal y adecuada satisfaccion de la necesidad o
necesidades para las cuales esta destinado.

CALIDAD DE UN BIEN: EI conjunto total de las propiedades, ingredientes o
componentes que lo constituyen, determinan, distinguen o individualizan. La
calidad incluye la determinacién de su nivel o indice de contaminacién y de los
efectos conocidos que ese nivel de contaminaciéon puede producir.

PEDIDO U ORDEN: Recibo donde se hace un pedido u orden. Puede ser un contrato
0 una forma impresa y escrita.

INCORPORACION O INGRESO: Cualquier actividad realizada con el fin de estimular a
una persona natural o juridica a convertirse en vendedor independiente.

ADMINISTRADOR DEL CODIGO: Es la persona natural o cuerpo independiente de
personas, designado por la Junta Directiva de LA ASOCIACION Colombiana de Venta



Directa para vigilar el cumplimiento diario y continuo del coédigo de ética, por parte
de las companias de venta directa, y para resolver las quejas presentadas de
conformidad con el presente codigo.

CAPITULO Il
CONDUCTAS GENERALES DE LAS COMPANIAS DE VENTA DIRECTA

ARTICULO CUARTO. Las companias de venta directa, miembros de Acovedi, deberan
asumir, en el d&mbito de su actuacién, el compromiso de conducirse licitamente,
dentro del marco general de las normas colombianas y de los Cédigos Mundiales de
Etica de la WFDSA, hacia los Vendedores Independientes, entre Vendedores
Independientes y entre las Companias de Venta Directa, obrando con justicia,
veracidad, responsabilidad, respeto y lealtad hacia las otras empresas asociadas,
las diversas autoridades gubernamentales y el consumidor.

ARTICULO QUINTO. Las companias de venta directa desempenaran sus funciones
dentro de los parametros de la buena fe comercial y se comprometen a no realizar
actos constitutivos de competencia desleal, es decir actos o hechos contrarios a
dicha buena fe comercial y al honrado y normal desenvolvimiento de las
actividades industriales y comerciales.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los efectos de este articulo, constituyen competencia

desleal los siguientes hechos:

1. Los medios o sistemas encaminados a crear confusiéon con un competidor del
sistema de venta directa, sus establecimientos de comercio y sus productos.

2. Los medios o sistemas tendientes a desacreditar a un competidor del sistema
de venta directa, sus establecimientos de comercio y sus productos.

3. Los medios o sistemas dirigidos a desorganizar internamente una empresa
competidora en el sistema de venta directa o a obtener sus secretos.

4. Los medios o sistemas encauzados a obtener la desviacién de la clientela de
cualquiera de las companias de venta directa, siempre que sean contrarios a
las costumbres comerciales.

5. Los medios o sistemas encaminados a crear desorganizacion general del
mercado de la venta directa.

6. Las maquinaciones reiteradas tendientes a privar a un competidor de sus
técnicos o empleados de confianza, aunque no produzcan la desorganizacién de
la empresa de venta directa ni se obtengan sus secretos.

7. La utilizacion directa o indirecta de una denominacion de origen falsa o
enganosa; la imitacion de origen aunque se indique la verdadera procedencia
del producto o se emplee en traducciéon, o vaya acompanada de expresiones
tales como “género”, “manera”, “imitacién”, o similares.

8. Las indicaciones o ponderaciones cuyo uso puede inducir al consumidor a error
sobre la naturaleza, modo de fabricacion, caracteristicas, aptitud en el empleo
o0 cantidad del producto, y



9. En general, cualquier otro procedimiento similar a los anteriores, realizado por
un competidor en el mercado de venta directa, en detrimento de otros o de la
colectividad, siempre que sea contrario a las costumbres mercantiles.

ARTICULO SEXTO. Las compainias de venta directa actuaran dentro de los
parametros legales establecidos para la libre competencia, quedando prohibida la
realizacion de actos que la limiten y la ejecucién de conductas y practicas o
convenios comerciales prohibidos por las leyes colombianas o0 que constituyan un
abuso de la posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones
del mercado de venta directa. No obstante lo anterior, las companias de venta
directa podran:

1. Cooperar en investigaciones y desarrollos de nuevas tecnologias relacionadas
con el negocio de la venta directa;

2. Realizar acuerdos sobre cumplimiento de normas estandares y medidas no
adoptadas como obligatorias, cuando las mismas no limiten la entrada de
competidores al mercado de la venta directa;

3. Establecer procedimientos, métodos sistemas y formas de utilizacion de
facilidades comunes.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los efectos de este articulo, se consideran conductas,

actos o acuerdos contrarios a la libre competencia, entre otros, los siguientes:

1. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la fijacién directa o indirecta
de precios.

2. Los que tengan por objeto o tengan como efecto determinar condiciones de
venta o comercializacién discriminatoria para con terceros.

3. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la reparticion del mercado de
venta directa entre productores o entre distribuidores.

4. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la asignacién de cuotas de
producciéon o de suministro.

5. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la asignacidon, reparticion o
limitacién de fuentes de abastecimiento de insumos productivos.

6. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la limitacién a los desarrollos
técnicos.

7. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro de un
producto a la aceptacion de obligaciones adicionales que por su naturaleza no
constituyan objeto del negocio.

8. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la colusidén de las licitaciones o
concursos o los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de
contratos, distribucién de concursos, o fijacion de términos de las propuestas.

9. La infraccion de normas sobre publicidad contenidas en el Estatuto de
Proteccion al Consumidor Colombiano.

10. Influenciar a una empresa para que incremente los precios de los productos o

para que desista de su intencion de rebajar los precios.



11. Negarse a vender a un consumidor o discriminar en contra del mismo cuando
ello pueda entenderse como una retaliaciéon a su politica de precios.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los efectos del presente articulo, se considerard que
hay abuso de la posicion dominante, por parte de las companhias de venta directa,
cuando realicen las siguientes conductas:

1. La disminucién de precios por debajo de los costos cuando tengan por objeto
eliminar uno o varios competidores o prevenir la entrada o expansién de estos.

2. La aplicacion de condiciones discriminatorias para operaciones equivalentes,
que coloquen a un consumidor o proveedor en situacién desventajosa frente a
otro consumidor o proveedor de condiciones analogas.

3. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro de un
producto a la aceptacién de obligaciones adicionales, que por su naturaleza no
constituyen el objeto del negocio.

4. La venta a un comprador en condiciones diferentes de las que se ofrecen a otro
comprador cuando sea con la intencion de disminuir o eliminar la competencia
en el mercado de la venta directa.

5. Vender en alguna parte del territorio colombiano a un precio diferente a aquel
al que se ofrece en otra parte del territorio colombiano, cuando la intencién o el
efecto de la practica sea disminuir o eliminar la competencia en esa parte del
pais y el precio no corresponda a la estructura de costos de la transaccion.

ARTICULO SEPTIMO. Los perjudicados por actos de competencia desleal, que
limiten la libre competencia o se constituyan en abuso de la posicion
predominante, tendran derecho a ejercitar contra la compafiia que los realice,
todas las acciones que consagra la ley colombiana para lograr la indemnizacién de
los perjuicios causados con ocasién de los mismos.

ARTICULO OCTAVO. Las companias de venta directa se obligan a asumir las

siguientes conductas respecto de los consumidores:

1. A garantizarles la calidad e idoneidad de los bienes.

2. A que la propaganda comercial, literatura y material promocional empleada por
las companias de venta directa, sea clara y precisa, para no inducir a los
consumidores al error de pensar que los productos tengan una aplicacion
distinta a la que realmente tienen o cualidades o0 ventajas que no posean.

3. A garantizar que los productos que se sean ofrecidos a través del sistema de
venta directa, sean los que se entreguen efectivamente a los consumidores.

4. A no emplear enganos, ni practicas desleales en su acercamiento a los
consumidores.

5. A cumplir con el Estatuto del Consumidor Colombiano.

ARTICULO NOVENO. Las companias de venta directa se obligan a asumir las
siguientes conductas respecto de los vendedores independientes:



1. A no seducir o solicitar a cualquiera de los vendedores independientes,
mediante la seduccién sistematica, para que pasen a otra compania
competidora de la suya.

2. Denigrar injustamente de sus vendedores independientes, productos, ventas y
planes de comercializacién y no permitir que los vendedores independientes
denigren injustamente de los productos las ventas y planes de comercializaciéon
de otras companias competidoras, ni de las caracteristicas de las mismas.

CAPITULO III
CONDUCTAS GENERALES DE LAS COMPANIAS DE VENTA DIRECTA HACIA LOS
VENDEDORES INDEPENDIENTES

ARTICULO DECIMO. Es obligacién de las companias de venta directa velar porque
sus vendedores independientes se adhieran al presente cédigo y cumplan con sus
reglas y normas de conducta, buscando que dicho cumplimiento se de como una
condicion previa para el desarrollo de sus actividades de venta directa.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Ademéas de las conductas establecidas en el articulo
noveno de este codigo, las companias de venta directa no podran emplear
practicas enganosas o injustas de incorporacién o ingreso, o realizar actividades
enganosas o injustas, tendientes a inducir a una persona natural o juridica a
convertirse en vendedor independiente o que puedan llevar a confusion acerca del
negocio de venta directa.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Es responsabilidad de las compafias de venta directa
proveer, tanto a sus vendedores independientes como a los potenciales, la
informacion comercial exacta y completa relacionada con la oportunidad, las
condiciones de venta, sus derechos y obligaciones. En consecuencia, las
companias de venta directa, de manera falsa o enganosa, no podran realizar
ninguna representacion tactica que no pueda verificarse o hacer promesas que no
puedan ser cumplidas por los vendedores independientes potenciales.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Las compafias de venta directa se comprometen a
que no representaran a sus vendedores independientes informacién inexacta
relacionada con las ventas reales o potenciales y que la misma se basara en
hechos reales y totalmente documentados y soportados contablemente.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Las compafias de venta directa se responsabilizaran
de entregar a sus vendedores independientes, ya sea un documento escrito que
sera firmado entre las mismas y estos, o cualquier tipo de declaracién escrita que
contenga todos los detalles esenciales sobre su relaciéon comercial relacionada con
la venta directa.



ARTICULO DECIMO QUINTO. Es responsabilidad de las compafias de venta directa
no pedir a sus vendedores independientes cuotas excesivamente altas, por
concepto de ingreso, capacitacién, franquicia, propaganda comercial u otros
conceptos relacionados con el derecho de participar en la misma en dicha
condicion.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Las companias de venta directa se responsabilizaran de
no exigir a los vendedores independientes que compren inventarios de los
productos en cantidades no razonablemente grandes. Para ello buscaran
determinar la cantidad adecuada de sus inventarios, la relacién de los mismos con
base en la realidad de las ventas, la naturaleza de la competencia de los
productos, el ambiente del mercado, y las politicas de devoluciéon y de reembolso
de las companias.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Las compafiias de venta directa podréan proporcionar,
a solicitud de los vendedores independientes, reportes concernientes a sus ventas,
compras, comisiones, honorarios, descuentos, entregas, cancelaciones, y otros
datos relevantes, de conformidad con el contrato y/o los documentos pactados
entre las companias y los vendedores independientes. Todo lo devengado por estos
Gltimos sera pagado y cualquier retencién serd hecha de conformidad con las
normas legales, comerciales y fiscales pertinentes.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Las compafnias de venta directa se comprometen a
proporcionar a sus vendedores independientes formacion y capacitacion que les
permita funcionar éticamente. Lo anterior puede lograrse mediante sesiones de
capacitacion o a través de manuales, guias escritas, o materiales audiovisuales.

CAPITULO IV
CONDUCTAS GENERALES DE LAS COMPP:NIAS DE VENTA DIRECTA HACIA LOS
CONSUMIDORES Y PROTECCION A LOS CONSUMIDORES

ARTICULO DECIMO NOVENO. La calidad de los bienes ofrecidos a los consumidores
por las compahnias de venta directa o por sus vendedores independientes, asi como
la informacién que debe suministrarse a dichos consumidores estan protegidas por
la constitucién y la ley colombiana, especialmente el Estatuto del Consumidor.
Seran responsables, de acuerdo a la ley colombiana, quienes en la produccién y en
la comercializacion de bienes atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores.

ARTICULO VIGESIMO. Todo productor deberd informar al puablico de manera
suficiente, respecto de la calidad e idoneidad de los bienes que se ofrecen a los
consumidores potenciales, mediante la mencidén del niumero y la fecha del registro,



la entidad ante la cual se haya efectuado, y, si es del caso, la licencia o normas
técnicas oficializadas, en el caso de aquellos bienes que asi lo requieran.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Quedan terminantemente prohibidas las
explicaciones, demostraciones, marcas, leyendas y propaganda comercial que no
correspondan a la realidad asi como las que induzcan o puedan inducir a error
respecto de la naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los
usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las
caracteristicas, las propiedades, la calidad, la idoneidad, o la cantidad de los
bienes ofrecido.

Cuando la propaganda comercial de los bienes se haga utilizando imagenes del
bien o del conjunto, como cuando en su envase 0 en su empaque, o en cualquier
otro medio de publicidad empleado para hacer la propaganda, aparezcan peliculas,
fotografias, o dibujos del bien o conjunto de bienes, la cantidad de uno u otro,
contenida dentro del envase o empaque debera ser, como minimo, la que aparezca
en las imagenes empleadas en la propaganda. En caso contrario, el productor
respondera por la induccién a error al consumidor respecto a la cantidad.

Las compafias de venta directa se comprometen a que los documentos
relacionados con promociones, anuncios, o envios por correo, no tendran ninguna
descripcién del producto, aseveraciones o ilustraciones enganosas, y contendran el
nombre, domicilio y numero telefénico de la compania o del vendedor
independiente.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Los consumidores tienen el derecho a que toda
informacion que se les de acerca de los componentes y propiedades de los
productos ofrecidos por el vendedor independiente, sea exacta, completa, veraz y
suficiente, en particular respecto del precio y, si es aplicable, respecto del precio a
crédito, los plazos de pago, el periodo de retracto en la venta y los procedimientos
de devolucién de los productos, garantia de satisfaccién, y sobre las condiciones
de idoneidad y calidad de los mismos, segin sea la naturaleza y clase de los
productos, el servicio posterior a la venta, asi como la entrega y plazos para la
misma.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Las compafias de venta directa se comprometeran
a que sus vendedores independientes no utilicen practicas enganosas o injustas
en la venta de los productos hacia los consumidores potenciales. Para ello, desde
el inicio de la venta, se buscara que los vendedores independientes se identifiquen
en forma veraz ante dichos clientes potenciales e identifiguen a la compania de
venta directa, sus productos y el objetivo de su utilizacion. En las ventas de grupo,
se propenderad a que los vendedores independientes dejen claro el objetivo de la
reuniéon, tanto a la anfitriona de la misma como a los participantes.
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ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Las companias de venta directa se comprometen a
que los vendedores independientes proporcionen respuestas precisas y
comprensibles a todas las preguntas de los consumidores relacionadas con el
producto y las condiciones de ofrecimiento efectuadas sobre el mismo.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Las compafias de venta directa no podrdn autorizar a
sus vendedores independientes a realizar promesas verbales con respecto al
producto, a menos que expresamente hayan sido autorizadas por aquellas para el
efecto.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. Las compafias de venta directa buscardn mecanismos
que conlleven a que sus vendedores independientes no manipulen las ofertas o
venta de productos en una manera tal que las mismas tiendan a enganar al
consumidor. Para ello, se abstendran de hacer comparaciones que puedan enganar
y que sean incompatibles con los principios de la competencia leal. Los puntos de
comparaciéon no se seleccionaran injustamente y se basaran en hechos que puedan
justificarse y demostrarse por cualquier medio probatorio. Asi mismo, las
companias de venta directa propenderan a que los vendedores independientes no
denigren injustamente de cualquier empresa o producto que sea su competencia
en el mismo ramo de negocios, ni aprovechen injustamente la buena fe adjunta al
nombre comercial y al simbolo de la empresa de venta directa o de sus productos.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. Las compafias de venta directa orientardn a sus
vendedores independientes para que los contactos personales o telefonicos se
realicen de una manera razonable y durante horas razonables, con el fin de evitar
cualquier imposicién en la venta hacia un consumidor potencial. Asi mismo,
buscaran que los vendedores independientes descontinlen una demostraciéon o
presentacién de ventas, cuando se lo solicite el consumidor.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. Las compafias de venta directa propenderdn a que
los vendedores independientes no abusen de la confianza de los consumidores
individuales, no se aprovechen de su falta de experiencia comercial y no exploten
la edad, enfermedad, falta de comprensién y falta de conocimiento del lenguaje o
cualquier otra limitacion fisica o mental de los consumidores.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. Las compafias de venta directa sugerirdn a sus
vendedores independientes que no induzcan a sus consumidores a comprar los
productos con base en la promesa que realicen a estos de poder reducir o
recuperar el precio de compra recomendando a otros consumidores potenciales
sobre ventas similares, si dichas reducciones o0 recuperaciones estan
condicionadas o dependen de algin acontecimiento futuro, incierto y poco seguro.

ARTICULO TRIGESIMO. Las compafnias de venta directa velaran porque cualquier
pedido hecho por un consumidor potencial sea diligenciado por este en el momento
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de la venta. Se buscara igualmente, que en dicho pedido se identifique a la
compania de venta directa, su domicilio y numero telefénico; al vendedor
independiente con su nombre o razén social, domicilio permanente y nimero
telefénico y, por ultimo, los términos materiales de la venta en forma claramente
legibles.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. Las compafias de venta directa se comprometen a
que sus vendedores independientes se aseguraran que cualquier forma de pedido
contenga un plazo de garantia de satisfaccion, distinto del inherente a la garantia
de calidad que se menciona mas adelante, que le permita al consumidor rechazar
su pedido dentro de un periodo de tiempo especificado y obtener el reembolso de
cualquier pago de bienes comercializados. Las companias de venta directa que
ofrezcan un derecho incondicional de devolucion, deberan indicarlo expresamente
por escrito al consumidor potencial.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. Las companias de venta directa velardn porque
sus vendedores independientes den cumplimiento y efectlen la entrega de los
pedidos realizados por sus consumidores, de manera oportuna y de acuerdo con
los plazos a que se comprometieron.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. Los detalles y las limitaciones del servicio
posterior a la venta, los términos y vigencia de las garantias de satisfaccién y de
calidad sobre los productos, el nombre y domicilio del garante y la forma de
reclamar dichas garantias por el consumidor, seran explicados claramente en la
forma de pedido o en otros documentos que éste acompane o se proporcionaran
junto con el producto.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. Los términos de una garantia de calidad, sobre las
condiciones de calidad e idoneidad de los bienes que vendan las companias de
venta directa o sus vendedores independientes y el término de la misma, seran de
responsabilidad de las primeras, sin perjuicio de que estos puedan exigir el
cumplimiento de dichas garantias a otros vendedores o comercializadores, sean o
no productores.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. Los consumidores tendrédn derecho a reclamar la
efectividad de las garantias de calidad sobre los productos vendidos, antes del
vencimiento de su plazo. En este evento, las compafnias de venta directa y sus
vendedores independientes, no podran cobrar suma alguna del consumidor, por los
gastos y costos que implique la reparacidén, reposicion o devolucion de los
productos, por fallas en la calidad o idoneidad de los mismos, ni por el transporte
0 acarreo hacia el consumidor, todos los cuales correrdn en todo caso por cuenta
de quién efectlo la venta. En caso de repetirse la falla del bien se procedera a su
cambio por otro de la misma especie, si lo solicita el consumidor, salvo convencion
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expresa en contrario y a condicién de que la solicitud se haga estando aun vigente
el plazo de la citada garantia.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. Las conductas de las empresas de venta directa y de
los vendedores independientes hacia los consumidores y los derechos de los
consumidores, se regiran de una manera general por las normas contempladas en
el codigo de comercio colombiano y en las establecidas en la Ley 1480 de 2011,
Estatuto del Consumidor y las normas que lo complementen, acondicionen,
sustituyan o modifiquen.

CAPITULO V )
RESPONSABILIDAD, ADMINISTRACION, VIGILANCIA, APLICACION Y VIGENCIA DEL
CODIGO DE ETICA DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE VENTA DIRECTA

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. La responsabilidad original para el cumplimiento
de este Codigo de Etica, descansa primordialmente en LA ASOCIACION Colombiana
de Venta Directa y especificamente en sus miembros fundadores y adherentes,
quienes, para su operatividad, delegan la administracién, vigilancia y cumplimiento
de las normas en él contempladas, en la Junta Directiva de dicha Asociacion.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. Para un cabal cumplimiento de las normas
contenidas en el presente cédigo de ética, la Junta Directiva, en su calidad de
administrador y vigilante principal del mismo, podrad delegar las funciones de
vigilancia y de cumplimiento diario y continuo del c6digo de ética, por parte de las
companias de venta directa y de sus vendedores independientes, en personas
naturales o en un grupo de personas que se denominaran Administrador del
Cédigo, quien se obliga, a mantener informada a la Junta Directiva sobre sus
acciones, a través de informes escritos o verbales, que seran presentados en las
reuniones de dicho 6rgano directivo.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. La Junta Directiva a través de su director ejecutivo
sera la encargada de definir las pautas de accién que tenga el Administrador del
Coédigo, asi como los procedimientos para solucionar todo tipo de quejas que
presenten los miembros de LA ASOCIACION, los vendedores independientes de las
companias de venta directa y los consumidores. La delegacion que realice la Junta
Directiva a través de su director ejecutivo en el Administrador del Cédigo, implica
que este esta facultado para solucionar en un periodo reducido de tiempo dichas
quejas y para determinar las acciones sobre las mismas, sin poder imponer
sanciones, ni establecer procedimientos de solucion diferentes a los fijados por la
Junta Directiva.

ARTICULO CUADRAGESIMO. En el evento de comprobarse casos de dificil solucién o
situaciones que impliquen la violacion de las disposiciones del presente Cédigo de
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Etica, el Administrador del Cédigo debera presentar la solicitud correspondiente
ante la Junta Directiva, debidamente sustentada en hechos ciertos y comprobados,
sugiriendo las acciones a seguir y/o las sanciones a imponer, para que este 6rgano
directivo, que es el competente para fijarlas, defina, segin el orden de cada
solicitud, los casos de cancelaciéon de pedidos, devolucién de bienes comprados
por los consumidores, el reembolso de pagos u otras acciones adecuadas, incluso
advertencias a los vendedores independientes, la cancelaciéon y terminacion de los
contratos celebrados entre las companias de venta directa y los vendedores
independientes, otras relaciones entre las companias de venta directa,
advertencias a las mismas, su inclusién y exclusiébn como miembros de LA
ASOCIACION y la forma como se dardn a conocer plblicamente sus decisiones.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. El presente Cédigo de Etica tendréd aplicacién
en todo el territorio de la Republica de Colombia y obliga desde la fecha de su
expediciéon a todos los miembros fundadores y adherentes de LA ASOCIACION
Colombiana de Venta Directa, quienes se comprometen a mantener un nivel de
conducta ética que sera superior a cualquier norma o requisito legal existente
sobre la materia.

Es condicién esencial, para la aplicacion de este Codigo de Etica, ser miembro
provisional, activo 6 colaborador de LA ASOCIACION Colombiana de Venta Directa y
asistir a las reuniones que convoque dicha asociacion en forma permanente.

Cuando una compafia de venta directa sea excluida de LA ASOCIACION Colombiana
de Venta Directa o deje de ser miembro, no estara obligada por este co6digo, cuyas
disposiciones continuaran siendo aplicables a acontecimientos o transacciones
que ocurran durante el tiempo en el cual la compania era miembro de LA
ASOCIACION Colombiana de Venta Directa.

No obstante lo previsto en el presente Cédigo de Etica, las compafias de venta
directa y sus vendedores independientes se obligan a cumplir con los requisitos
legales y oficiales previstos en las normas colombianas que regulan las materias
respectivas.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO. En el evento en que haya modificacion a las
normas legales que reglamentan las materias comerciales y juridicas de este
c6digo, LA ASOCIACION Colombiana de Venta Directa debe variar sus disposiciones,
bajo la condiciéon de que se conserve su filosofia y fundamentos éticos primordiales
0 segln lo requieran la constitucién politica y las leyes colombianas.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. El presente coédigo rige a partir de la fecha de

su firma y expedicién. Para su divulgacién en la forma mas amplia que sea posible,
LA ASOCIACION Colombiana de Venta Directa publicard el presente cdédigo en
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ejemplares impresos, que seran distribuidos en forma gratuita al puablico en
general.

Para constancia de su aprobacién, los miembros fundadores de LA ASOCIACION
Colombiana de Venta Directa firman el presente Cédigo de Etica en la ciudad de
Santa Fe de Bogota, D.C., a los siete (7) dias del mes de Febrero de Mil
Novecientos Noventa y Seis (1996).

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. ENMIENDAS. Este cédigo puede ser enmendado
mediante el voto de dos tercios de los miembros principales de la Junta Directiva.
En caso de faltar un miembro principal, un suplente miembro de la Junta Directiva
de la ASOCIACION Colombiana de Venta Directa, podrd hacer efectivo su voto.

Segln fue adoptado
El 7 de febrero de 1996

Seglin fue enmendado
El 11 de diciembre de 2014
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