Yanbal Delivery
Para CNS y DIR

Yanbal Digital es Yanbal Delivery.

Yanbal Delivery es vender a tus
clientes sin salir de casa,

es ahorrar tiempo,

es entregas seguras

es cuidarnos todos.

Y asi, jEmprende a tu maneral




¢ QUE DEBO HACER PARA
ACCEDER A ESTE SERVICIO?

1. DISPONER DE CREDITO

2. HABER PASADO PEDIDO CON TU PROPIO
CODIGO EN LA CAMPANA

3. ACTUALIZAR TUS DATOS PERSONALES

4. FACTURAR TUS PEDIDOS CON TU PROPIO /
USUARIO Y CLAVE

5. REGISTRAR LOS DATOS DE TUS CLIENTES




IMPORTANTE
Actualiza tu correo
electronico + teléfono
fijo + teléfono
celular+ direccion de
domicilio

Actualiza tus datos en la Extranet
en la pestana “TUS DATOS”

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | TU AGENDA | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS " ‘

Campafia 4 Samana 4

éQue secciones desea Actualizar?
Actualiza tus datos personales de manera rapida y sencilla. Selecciona lo que vas a actualizar. Recuerda que los campos (*)son obligatorios

{ DATOS PERSONALES [ ) .- { DIRECCIGN DE DOMICILIO L } - { DIRECCIGON DE REPARTD L )

DATOS PERSOMALES

CORRED ELECTRONICO: {*) CELULAR: {%)

REINGRESOC DE CORREOQ: TELEFONO FLIO:



¢ QUE DEBO HACER PARA
ACCEDER A ESTE SERVICIO?

1. DISPONER DE CREDITO

2. HABER PASADO PEDIDO CON TU PROPIO
CODIGO EN LA CAMPANA

3. ACTUALIZAR TUS DATOS PERSONALES

4. FACTURAR TUS PEDIDOS CON TU PROPIO
USUARIO Y CLAVE

5. REGISTRAR LOS DATOS DE TUS CLIENTES




G Ingresa a www.yanbal.com y haz clic en la barra superior izquierda para ingresar a
tu Extranet (Portal de Negocio).

& - C @ https//www.yanbal.com/ec/ w 0 @ i

Si eres consultora, INGRESA AQUI

YANBAL UNIDO CUIDADO DEL ROSTRO CUIDADO CORPORAL MAQUILLAJE FRAGANCIAS BIJOUTERIE BLOG VIVE TRENDY ELIGE YANBAL CONOCENOS

7 YANBAL a

CORONAVIRUS (COVID-19)

Estamos virtualmente a tu lado para ayudarte €@

#YanbalUnido



http://www.yanbal.com/

a Coloca tu codigo de Consultora y tu contrasena.

1 YANBAL

ACCESO A LOS SERVICIOS PARA Tre—
DIRECTORAS Y CONSULTORAS YANBAL Contraseria |

£0lvidé su contrasena?




e Una vez que ingresas a tu portal, haz clic en TUS PEDIDOS

CONTACTANOS % ™ @ . SALR

T YANBAL

Buenos Dias DIRECTORA DE PRUEBAS - 9990 gig

TU NEGOCH | TUS PEDIDOS | U AGENDA | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

Besumen 52
Campafia 3 Samana 4
INFORMACION IMPORTANTE e

Bienvenidos a

STATUS DE PEDIDOS Ver més »

Total recibidos: 1 pedidos 20201
Facturados: 0 pedidos = |Miralasn \E CEM C3

Mo facturados: 1 pedidos 2020 - Ponte Maodo CEM!

Venta Publica: $0.00
INGRESA AQU[ = |PRACTICO SERVICIO - Cambio
da productos an mal estadol
@ Ver 1 e Inkchss PEDIDOS GUARDADODS SIN ENVIAR . aquA\ el bono de regalo
spa facial
Total de pedidos guardados: 0 pedidos * |Elcrédito R
S an | e | e | Ve | 8] 00 resiecl Conoos focos oe
MALETINES getales g
22 | 23 |24 | 25 | 26 | X = |Lea aqui el Manual de Politicas y
A Procadimientos!

@ 1700 466 566 / 025002616 (~)0969094241 [ senvicio_al clisnts ecu@yanbal.com




Coloca tu codigo de
Consultora

Digita el codigo del
producto que desees
comprar.

Automaticamente
veras la descripcion
(nombre) del producto.
Luego, haz ENTER para
colocar la cantidad del
producto que deseas.
Ten en cuenta el pedido
minimo.

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | TU AGENDA | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

NUEVO PEDIDO Pedidos Guardados Comprobantes de Venta Formas de Pago

Campafia 3 Semana 4

NUEVO PEDIDO

TOMA EN CUENTA
Selecciona el producto
de menor precio si el
producto tiene una
condicion especial
como por ejemplo 2x1.

Productos efectos a sscala de
daacusrto
Productos con descusnto incluide

o bi incluido

Sub Total

Maonte ICE Haclonal
Maonte ICE Impartada
Flate

IMPORTE POR PAGAR

(I Proeducto Importado con ICE
(N} Producto Macional con ICE

@ 1700 466 566 / 025002616 ';':j 0969094241 [ sarviclo_al clients_acu@yanbal.com




TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | TU AGENDA | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

NUEVO PEDIDO Pedidos Guardados Comprobantes de Venta Formas de Pago

Campafia 3 Semana 4
NUEVO PEDIDO
e 8’31n91|
Campafia 3 Semana 4
Directora : 2980 - DIRECTORA DE PRUEBAS
Para guardar tu orden y e | | Ao Conmaton
seguir editando Busees s consufioa
posteriormente haz clic
aqui Producto de Crédito: Lim. Cradito: US$ 0.00 Una vez que hayas
Vo Pabon Acumdade 53000 e e terminado de ingresar
0 Cod. Producto PLU. Z e
Los pedidos quedan v todos los codigos y

estés lista para pedirlos,
guardados solamente por - _ Ly P EI\I?VIAR
esa semana. Prochsios oo i e az clic en

o e ORDEN.

Productos con descusnto incluide
comisicnable

incluido

Sub Total

Maonte ICE Haclonal

Maonte ICE Impartada

Flate

IMPORTE POR PAGAR

Iy Frod g g
| Guardar sin enviar |
_W 700 466 566 / 025002616 ':.E:' 0969094241 [ sarviclo_al_cllanta acud@vyanbal.co




¢ QUE DEBO HACER PARA
ACCEDER A ESTE SERVICIO?

1. DISPONER DE CREDITO

2. HABER PASADO PEDIDO CON TU PROPIO
CODIGO EN LA CAMPANA

3. ACTUALIZAR TUS DATOS PERSONALES

4. FACTURAR TUS PEDIDOS CON TU PROPIO
USUARIO Y CLAVE
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5. REGISTRAR LOS DATOS DE TUS CLIENTES



Ingresa a www.yanbal.com y haz clic en la barra
superior izquierda para ingresar a tu Extranet
(Portal de Negocio).

[« B RS 2 @

¢, COMO REGISTRO A MI CLIENTE

EN LA EXTRANET PARA QUE
YANBAL LE ENTREGUE EL PEDIDO?

Estamos virtualmente o v lodo pora :1‘:|ui$c:'1.»-_-'

#YanbalUnido

Coloca tu codigo de Consultora y tu contrasena.

I YANBAL

ALCESD A LOS SERVICIOS PARA cedign Comcsttoew - |GG &
DERECTORAS Y COMSULTORAS YANHBAI Coateazens - [N

ARG st Lonisobe



En la pestana “Tu Agenda/Clientes”, haz clic sobre

“Registro Clientes Finales”.
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Haz clic en el boton “Nuevo Cliente Final” para

registrar a un cliente.

TU NEGOCID | TUS PEDIDOS | AGENDAMCLIENTES | TU INFO CAMPARA | APRENDIZAIE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

Peofusdira danoh & s

MUEWD CLIENTE FINAL |
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Completa el formulario con los datos personales de tu
cliente. S muy clara con la infermacion de la direccion
de entrega del pedido para que sea lo mas completa
posible. Debes registrar el primer nombre y primer
apellido de tu cliente y todos los campos marcados con
un asterisco (*).

T MEGOCH | TU% PERIDNG | AGEBIAELICNTES | TRl INFD CAMPARY | APRONESENG Y HERRAMIENTAS | TUS BATUS
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Una vez que completes los datos de tu cliente, lee los
Téerminos y Condiciones y senala la casilla de aceptacion
de los mismos. Luego presiona “Actualizar Informacion®

TERNMIMNGS Y COMNDICMENES Y
REGISTRO CLIEWTE FINAL PARA ENTREGA DE PEDIDG

/e Direcioria'Consultaria), que apte por la madalicad de entrega oo pedito &l Diente Final, 52 compromete a leer
detalladamente los sewentes términos y condiciones, los cuales declara conocer y acegtars

L.- La modalidad de entraga da pedido al Cliente final ex opoional y voluntaria, en caso de no requerira, BfLa Directara
|a]/ Corsulbon(z) recibard todos sus pedidos en su direcodn de entrega registrada en el sistema de Yankal Ecundor 5.4,
ragistro de W

idnnier dafin o neriicin noe

13), &= responsable de obtener del Chanta Final la autorizaddn previa para @
Frozdnr 5.8, o I

2.- ElfLa Director{a)fC onsulbor

s b morsnnales on el cistoma de Yanks e, resreniord oo o

[ He beidic 7 aceplo ks BErminas ¥ condickanes
Uil Dhedber acepiar kos Barminos v condicanes

ACTUALITAR INFORMACIOHN

MPORTANTE QUE REGISTRES LA DIRECCION

Y NUMEROS CORRECTOS DE TUS CLIENTES.




f

Te aparecerd un mensaje para que confirmes que los iFelicidades, has registrado exitosamente a tu cliente!
datos son correctos. Presiona “Aceptar”. Caso contrario, Te aparecerd una ventana gue te permite realizar en ese
presiona “Cancelar” y corrige la informacién errénea. mismo momento un pedido para tu cliente registrado.

PROAIRCLE- [ TR DE CALLE: )
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L) DENTIFICACION: TT 15265
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La listo de clientes ingresados te aparecerd siempre en la
pestafia “Tu Agenda/Clientes” en la opcidon “Registro de
Clientes Finales". No debes repetir el registro de un cliente
si es que ya fue quardado exitosamente.

Puedes editar informacion de tu cliente, eliminar la
informacidn ingresada y, al hacer clic en el icono de carrito
de compras, puedes generar un pedido para este cliente.
Es importonte que mantengas los datos actualizados en
todo momento.

Unicomente despacharemos pedidos a los clientes que
hayas registrado exitosamente.

TU MEEOCID | TUS PEOIDGS | ACEMSWTLIENTES | TU WMFOD CAMPER | APRERDIZANE Y HERRAMUBNTAS | TUS DATDS
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. COMO REALIZARAS SEGUIMIENTO A LOS

PEDIDOS INGRESADOS?

Para que puedas pasar pedidos del cliente primero debes asegurarte que tu pedido personal este
en estatus FACTURADO .Revisalo en tu Reporte Estatus de Pedido.

REPORTES DE GESTION

Actualizado al 11-05 poismkekibsd

En la Extranet ingresa a:
“Tu Negocio”

Reportes Disponiblell Reporte Registro de Estatus del Pedido Ml Mostrar |

sph_StatusPedidoxDirectora_Listar &/63, "D

Semana Actual Semana Anterior

FAC RG.005-1

Cod. . . M.
MNombre Consult: Status Observaciones Via Publica

Selecciona la opcion:
PEDIDGS NO FAGTURADOS “Reportes de Gestion”

No existen consultoras con Pedidos Retenidos

PEDIDOS FACTURADOS
3742121  BLANCAARGENTIN FREIRE LEDESMA NORMAL DESPACHADD 0505 - 12:54:42 USS 36250 42439100

o . s
6238708  LUZAMERICAMOSCUERALEON . NORMAL DESPACHADO 05/05 - 12:54:42 LSS 53.30 42490010 Se | eccCiona Ia, OpC|O n.
OTRAS FACTURACIONES

-
3742053 ELSA NIDIA TORRES RODRIGUEZ PREMIC FACTURADO USS 0.00 43511016 . Re po rte Reg |stro d e
3742121  BLANCA ARGENTIN FREIRE LEDESMA PREMIC FACTURADO USS 0.00 42524121 . ’
3742121  BLANCAARGENTIN FREIRE LEDESMA FREMIO FACTURADO Us5 0.00 42520181 Estatu S d e Ped |d (o)
6025083  MYRIAN SUSANA DAVILA HONOSTRO . PREMIC FACTURADO USS 0.00 42511743

G23ET08 LUZ AMERICA MOSQUERA LECHN . PREMIO FACTURADO USS 0.00 42524767
G23ET08 LUZ AMERICA MOSQUERA LECHN . PREMIO DESPACHADO 08/05 - DE:5B:31 USS 0.00 42495320




EN ESTE REPORTE ENCONTRARAS

Cuando el  TES DE GESTION

pedido es de tu
Cliente, se ve '11-05-2020 10:15:53

tu nombre + el . :
onibies | Reporte Registro de Estatus del Pedido Ml rostrar |
nombre de tu | 2
Cliente
aAcuml  Semana Anterior Cuando el

pedidoes de S
tu Consultora : Nro

y ones Via Pobica Orden
sevesoloel sy

nombre de la e
CNS '

INGh.. D0 POR PAGINA WES Ussoce

SUSANA DEL CARM ORMAZA - CATALINA
CRIOLLO

RUTH VICTORIA BRAVO

1547054 MARIA DOLORES ZHIRZMAN INGRESADO  INGRESADO FOR PAGINAWES  US$0.00
1569030 | LAURAESTHER PAZMMO SOTOMAY | NORMAL  PAGOPENDENTE  FALTAPAGO DE 317282 USS$ 000
2040030  GLORIA PIEDAD SEVILLALEON - CF NORMAL INGRESADO  INGRESADO FORPAGINAWEE  USS$0.00
2049030 GLORIA PIEDAD SEVILLA LEON NORMAL INGRESADO  INGRESADO POR PAGINAWEB  USS0.00
2040030 ORA PIEDAD SEVILLA LEON - CF NORMAL INGRESADC  INGRESADO POR PAGINAWES  USS000
2048030  GLORIA PIEDAD SEVILLA LEON - CF NORMAL INGF~ SSADOFCRPAGINAWES  US$ 000
2049030 GLORIA PIEDAD SEVRLLA LEON NORMAL e ‘OFORPAGINAWEB  US30.00
2040030 | GLORMA PIEDAD SEVILLA LEON - CF | QEMAL Cuando el oRPaGMAWES  USS000

20400320 GLORWA PIEDAD SEVILLALEON -CF pedIdO es del N RPAGINA WES Ussooe
ESPERANZA DE JE FEICAN MATUTE-CF  NORMAL ) © 5822 US$ 000
Cliente detu ey
GLORIA PIEDAD SEVILLA LEON Consultora, se 2043 USS 201.03 42480337
2052582 ESPERANZA DE JE FEICAN MATUTE NORMAL ve el nombre 2345 USS 582.12 47507534
2307587 ROSAAMELIA JUCA NORMAL de CNS + CE 112043 USS 98.37 42500491
2028011 VIRIAM GLADIS GUTERREZ NORMAL DESH A-1125%8 US$ 150 80 47408487

278003 AZUCENAMEJIA NOREMAL DESFACHAL-. 0305 - 113820 USS 13700 4252717




¢ PUEDO GUARDAR EL PEDIDO DE MI CLIENTE

PARA SEGUIR EDITANDO LUEGO?

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGENDA/CLIENTES | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

Pedidos Guardados BCom

Campafia 4 Semana 4

iSilo puedes guardar!
CONFIRMACION

Liquidacién ds Orden de Compr En “PEDIDOS GUARDADOS” visualizaras la

- CODIGO DE OPERACION : 20044518492049030 -
Fecha de envio : 5/15/2020 4:49:08 PM

foreiickoeo Dot g lista de todos los pedidos guardado en la

Asegurate de generar una constancia, imprimita o generar un excel, pues e3 el Unico comprobante con & que podras realizar cualquier reciamo
Semana.

Este Padido no serd facturado a mencs que la consultora cancels alguno de los documentos que tiens pendientes de pago -

Las madres Directoras pueden ver los pedidos

guardados del Cliente de sus Consultoras,
pero no podran modificarlos.

La Orden de Compra para la consultora GLORIA PIEDAD SEVILLA LEON ., con codgo 2040030 ha 2500 generada y enviada con xito, comesponce
al consumidor EDISON ESPINOZA. a continuacion se muestra un reporte general con ef pedido realizado. (%)

| Godgo | Careiad | Brescrpcin
1 1 SENTNA DESMACURLADOR DOBLEF Uss 1280 USS 1280
7308 1 (N) FAQ DEMCS USSC83 US3 0.33 . .
‘ e Solo la Consultora puede editar el pedido de sus
1SS 1260 3000% Ussee clientes desde su perfil de la Extranet.
Uss 000 incluido Uss 000
uUss 033 incluido US$ 0.83
SubTotal Uss 0es
Monto ICE Nacional ussoe
Monto ICE Importado uss$ 000
Flate Usseas

IMPORTE POR PAGAR Uss 1428

i S S S R S S



iIMPORTANTE!

Para realizar pedidos de tu cliente final
con el beneficio de Yanbal Delivery

’ debes hacerlo desde la pestana

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGENDA/CLIENTES | . APANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATODS

“AGENDA/CLIENTES”
R (Registralo y pasa su pedido).
Campafia 4 Semana 4
CONFIRMACION
o Ui o o o Los pedidos que pases desde la
" Facha doo 5152020 S0 pestana “TUS PEDIDOS” se
fuéQ'J'JTE de genera una CONSIaNCE, IMPrimysa O gensrar un excel, pues 22 &l Unico comprebante con & que podras realizar cualquier reciamo

facturaran a tu codigo personal.

La Orden de Compra para la consuttora GLORLA PIEDAD SEVILLA LEON ., con codkgo 2040030 ha sido generada y enviada con éxito, comesponde
Wa continuacion se muesira un reporte general con o pedido realizado. (%)

7308 (N) ‘l-Q L.EVVS

— :!CBS UsS3 03 5
L"""_m—z__ Verifica en el momento de pasar
USS 1260 30.00 % USS 8.2 - .
oo con : o et uss 000 pedido el nombre de a quien
bt ——— corresponde dicho pedido.
Monto ICE Importado JE: 2 ‘2

IMPORTE POR PAGAR Uss 1428



. COMO FUNCIONARA EL

MULTIPEDIDO Y EL FLETE?

1. Primero debes hacer tu pedido personal con tu flete normal ($4,00 + IVA).
2. Una vez que esté FACTURADO tu pedido personal, puedes pasar los pedidos de tus clientes como
multipedidos en una misma semana e incluso en un mismo dia. Una vez que facturas tus pedidos no pueden

ser eliminados.

Los costos del flete para multipedidos de Yanbal Delivery son: —
Los multipedidos QUE

e
conservan el mismo valor
4,00 +IVA=$4.48
S2.50 $0.30 $2.80 INDEPENDIENTEMENTE
DEL MONTO

« No hay monto minimo para los pedidos de los clientes.
» El cobro de todos los pedidos, incluido los fletes, se lo realizara a la Yanbalista quien debera

hacer los cobros correspondientes a su cliente.
» El cobro del flete es por pedido (por cada orden), no por cliente, ya que es posible pasar

pedido del mismo cliente por mas de una ocasion.




. CUANDO RECIBEN LOS
PEDIDOS LOS CLIENTES?

« Los horarios de facturacion y entrega de los pedidos de cliente final son los
mismos que tenemos para los Empresarios Yanbal.

« Lainformacion de horarios de facturacion y entrega de productos estan
publicados en la Extranet.

« Toma en cuenta el lugar de entrega de pedido del cliente final, mas no de los
Consultores/as y Directores/as Yanbal.



¢, COMO SE DEBE PROCEDER EN CASO DE
QUE EL CLIENTE TENGA ALGUN

PROBLEMA CON EL PRODUCTQO?

» Los reclamos del Cliente por falta de
stock, calidad del producto, pedido
iIncompleto, pedido equivocado, entre
otros, deben ser gestionados
directamente por el Empresario Yanbal,
en el plazo de 21 dias contados desde la
fecha de entrega del pedido.

« Utiliza los canales oficiales: Canje
Express y atencion de Ejecutivos de
Servicio y Contact Center.




Yanbal

Delivery=_

RECUERDA...

Cada Consultor/a y Director/a es duefio/a y responsable de
administrar sus propios pedidos.

Para que puedas pasar pedidos de tus clientes primero
debes asegurarte que tu pedido personal esté en estatus
FACTURADO. Revisalo en tu Reporte Estatus de Pedido.

Ahora puedes facturar varios pedidos en el mismo dia o
semana. Por ello, ten cuidado de duplicar tus pedidos ya
que una vez facturados no puedes eliminarlos.

Todos los pedidos que realicen tus clientes, suman a tu
GanaMas.

Registra a tus clientes finales en Yanbal Delivery con las
direcciones y numeros de teléfono correctos.



Yanbal

(r—

Delivery=_

RECUERDA...

R

Los premios, regalos y papeleria seguiran llegandote a ti.

El plazo de crédito se contara desde el dia de
facturacion y dependera de la semana en la que se
realice el pedido.

La factura saldra a tu nombre, mas NO a nombre del
cliente final. La recibiras via correo electronico.

El valor del flete NO es por cliente, sino por cada pedido.
Un cliente puede hacerte muchos pedidos, pero el flete
se cobra por cada orden generada.



RETO
YANBAL DELIVERY ™\

Todo Empresario Yanbal
debe pasar al menos

5 PEDIDOS CAMPANALES

por Yanbal Delivery.

iUna vez que lo pruebas
no lo querras dejar!

........



1

Yanbal Digital

Emprende a tu manera




