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Ahora cuentas con mas
opciones para realizar
tus pagos de forma
clectronica

BILLETERA VIRTUAL

Ol PAYPHONE

BOTON DE PAGO DE

DEUDAS 02

BOTON DE PAGO DE

03 PEDIDOS




Ve

Descarga la aplicacion
Payphone.

Haz clic aqui

®|

Ingresa una tarjeta en
Payphone.

Haz clic aqui

@|

Registrar una cuenta
bancaria en Payphone.

Haz clic aqui

®|

Soporte
Payphone.

Haz clic aqui

Billetera
Virtual
@ Payphone

Registrate en Payphone
y activa tu cuenta.

Haz clic aqui

®|

Como pagar en
Payphone.

Haz clic aqui

®|

COmo retirar
tu dinero.

Haz clic aqui




Conoce las ventajas de utilizar
tu Billetera Virtual Payphone

Ol. Descarga la aplicacion Payphone.

- Ingresa en tu tienda movil: App Store o Google play.
- Selecciona PayPhone.
- Instala Payphone con el logotipo color naranja.

s — B PayPhone

Descarga la aplicacion Payphone

DALE CLICK AL ICONO PARA MIRAR EL VIDEO

‘ Billetera Virtual Payphone


https://www.youtube.com/watch?v=8ikeKLsYVDc


O2. Registrate en Payphone y activa tu cuenta

- Abre la aplicacion y presiona el boton
“Quiero Registrarme”

Quiero Registrarme

- Selecciona tu pais.

- Ingresa tu numero de celular.

; Selecciona tu pais
Ingresa tu numero de celular

= \I/

Aharn b srARNoE Un addign SME pam

Vorbzar usannm - .
Verificar usuario
=11 ya |'L"rl|;|l'-' TSGR CrsEda

Enr-an:-_r (B83)
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- Ingresa los 4 digitos recibidos por SMS.

ingresa los 4 digitos

% que recibiste por SMS
11497 usa este codigo para ;'": :.-.-
activer tu numero en PayPhone ol

+Llena tus datos personales.

+ Recuerda tu contrasena.

+ Si tu teléfono cuenta con huella digital o
Face ID, registralos.

-
=| —> ¥*xx ) ')
7 =

Registrate en Payphone y activa tu cuenta

DALE CLICK AL ICONO PARA MIRAR EL VIDEO

‘ Billetera Virtual Payphone


https://www.youtube.com/watch?v=lWca5gTX4Cc


03. Ingresa una tarjeta en Payphone

- En el Home, selecciona
“MIS TARJETAS”.

- Presiona en
“AGREGAR TARJETA”.

- Ingresa los datos de tu tarjeta de crédito o débito.

[P | .
Escanear para agregar |33, % Escanea tarjeta para completar los
campos de forma automatica

E ‘

- Presiona en activar tarjeta.

Regresar a Menu Principal ‘ Billetera Virtual Payphone



- Digita el coédigo de 4 numeros que vas a recibir
de tu banco.

Te puede llegar por diferentes vias, dependiendo del banco:
SMS, correo electréonico o en los consumos de la tarjeta.

Busca el codigo de activacion que envia tu Banco en:

= Mensaje .
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ#ﬂﬁ [Enasliomy Q7 Automatico.
2] Banco del Pacifico DA< Mail

= Mensaje .
o GUAYAGUIL 0 de texto. DA mai
= BANCO =—1 Movimientos _
PICHINCHA % de tarjeta. * DA mai
[ Banco Bolivariano 5K Mai
! Baiios o s L
Cooperativa =L Mensaje
@ Anono y Crécito. _E!E‘E de texto.
‘E’ ‘= Soporte
=) @ : P
BANCE DEL ALETRO Ma Q PayPhone.
I HEFLD _—
= INTERNACIONAL > wmai O3 rarorone.

Y si no tienes tarjeta de crédito o debito, igual
puedes recibir el dinero electrénico en tu
cuenta de Payphone.

También cuentas con la opcion de soporte via WhatsApp en el
App, en el momento que vas a digitar el coédigo de activacion.

Ingresa una tarjeta en Payphone
DALE CLICK AL ICONO PARA MIRAR EL VIDEO

‘ Billetera Virtual Payphone


https://www.youtube.com/watch?v=lWca5gTX4Cc


04-. cémo pagar o cobrar de persona a persona:

- En el Home, presiona el boton de personas.

- Digita el numero del receptor o0 busca en tus
contactos.

- Ingresa el monto a pagar.

- Elige el método de pago.

- Puedes adicionar una nota.
- Presiona enviar.

- Te llegara un mensaje de pago indicando
pago completado.

Como pagar o cobrar de persona a persona

DALE CLICK AL ICONO PARA MIRAR EL VIDEO

‘ Billetera Virtual Payphone


https://www.youtube.com/watch?v=lWca5gTX4Cc


05. cémo registrar una cuenta bancaria en Payphone

- Ingresa al Home, MI SALDO, con el icono de
dolar. Selecciona Estado de cuenta.

- Ingresa al icono del

menu.

- Selecciona cuentas T
bancarias y registrar e
una cuenta bancaria. T

‘ Billetera Virtual Payphone



- Registra los datos de la cuenta y presiona
registrar.

- Te aparecera un mensaje indicando registro
exitoso.

e . o Pyt O | 1632 T8

aA B wallet payphonetodoesposible.com ( aA 8§ wallet. payphonetodoesposible.com

= (@ PayPhone oo = (@ PayPhone

Tipo de documento *

Registra una nueva cuenta bancaria
Numeeo de documento *

Datos de la Cuenta

Provincia *
Nimero de cuenta * Azuay
Cludad *
Tipo de cuenta * Seleccionar la chudad
v Direccidn del propietano *

Pais del banco *

Ecuador - Y

3 m it

Selecciona 1u banco *

Datos del propietario

© 2020 - PayPhone Walket
Nombre del propeetano *

‘ Billetera Virtual Payphone



06 CAmo retirar tu dinero:

- Ingresa al Home, MI SALDO, con el icono de dolar.
- Selecciona “Retirar”.

- Selecciona la cuenta a la que transferiras tu dinero.
(Debes haber registrado previamente una cuenta).

- Digita el monto a retirar, coloca una nota en la
referencia y selecciona el boton “Retirar”™.

v USD $12.00
v 12722000408 - ProdubancoPr @

uso 10

Payphone a Produbanco
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- Te llegara un mensaje indicando el costo de
la operacion, y solicitando confirmacion,
debes darle Si.

- Te llegara un mensaje indicando que la
transferencia se hara efectiva en 48 horas
laborables.

- En tu estado de cuenta de Payphone podras
visualizar un débito por el retiro y un débito
por el costo de la operacion.

Detafes
L e e
D00 AN W A e N L

}
!

™
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i
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El monto minimo de retiro es de USD 5.00
El valor de la comisidon es de 6%
La transferencia se hara efectiva en 48 horas laborables
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O7. Soporte Payphone

- Si tienes algun inconveniente con la aplicacion
puedes contactarte con el soporte de Payphone
de la siguiente manera:

1. Chatea en WhatsApp con PAYPHONE presionando

este boton

2.0 registra este numero de WhatsApp en tu teléfono
y contactalos 098 336 908.

3. Puedes llamar tambiéen al numero 095 8666 0606.

3. En Facebook puedes ubicarlos en PayPhoneEC
En Instagram puedes ubicarlos en payphoneecuador

Asistencia 24 horas, los 7 dias mediante un Bot.
Soporte de 08:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Al comunicarse con Payphone, indicar al inicio de la
consulta la palabra YANBAL.

‘ Billetera Virtual Payphone


http://

Boton de
Pago de

Decudas

- | Ingresa a la Extranet
y elige pagar deudas

Haz clic aqui

\

\_

Selecciona tus deudas.
Acepta terminos y
condiciones

Haz clic aqui

I

. Selecciona la forma
de pago

Haz clic aqui

\_




En la pantalla principal de la Extranet, encontraras un boton
para pagar tus deudas.

Ol. Ingresa a tu Extranet y dale click al “boton de deudas”.

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGENDA/CLIENTES | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE

RESUMEN § CUMPRUBANIES DE VENIA Mensajes Solicitud de CrACdito

STATUS DE PEDIDOS

No tiene pedidos hechos

STATUS DE CARTERA

Ueuda venoida a

o 07 Pedidos por Vencer

Semana del Semana del

tarjeta de créechito

INGRESA AQUI > &

Tipo
poc. recvenc  Monto 08-06 15-06

CUPON  20-03-2020 15083 - -

CUPON  220%5-2020 SINHW -

CUPON $628.24

MARMEA.EWE QAB‘OOM CUPON & & $ 150.23 2
23

LUN
2
el Bl B ﬂ 31 2 | pEDIDOS GUARDADOS SIN ENVIAR
8
13

iotal ge pedicos Quardados: U peciaos

Cuando la persona no presente deudas no aparecera
el botén de pagos.
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O2. Escoge las deudas que vas a pagar, solo puedes
hacer pagos por montos totales, no parciales.

Acepta los terminos y condiciones y haz clic en el

boton “PAGAR”

CONTACTANOS % E Q SALNA

I YANBAL

Buenas Noches

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGENDA/CLIENTES | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

Nueve Pedide Podidos Guardados Comorobames de Vemg  Formas de Pago

PAGO DE DEUDAS

Mo De |
FaChwa ‘

feacha de Yeacunientn [ Mostin

DEUDAS VERCIDAS
27913484 2020-06-23 $257.45 v
DEUDAS POR VENCER

27797370 SU20-09-74 $126.25

H‘S

TOTAL DE DEUDA

Campafia § Semana 2

Pago a realizar

A cuema de.

383.70

PAGAR

v Acepio ks Términou ¥ ConSGiones
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O73. selecciona la forma de pago; si deseas hacer €|
pago con tu saldo PayPhone o tarjeta de credito
O débito.

Sigue los pasos de acuerdo con tu seleccion
de forma de pago. iY listo! {Se proceso tu pago!

Paga con Payphone

PayPhone

VISA Paga con Tarjeta

“ mastercard

Dispones de 10 minutos para completar la operacién.

‘ Botén de Pago de Deudas




Si seleccionas Payphone PayPhone

Pasos en Extranct

- Tendras un tiempo de 10 minutos para concretar
el pago.

- Se desplegara una pantalla en donde deberas
digitar el numero de celular con el que tienes
asociada la aplicacion de Payphone.

- Presiona Continuar con Payphone, podras
visualizar los datos de la persona que va

o
n Sk DATCS PERSONALES P SPIPLEVNA S o 2
" el P e 1Y
'l'u‘ Yanbal Ecuador. SA U VArDa OO SA
lsmar Adexis Ereo Fernandez
Gel Numero de teiéfane
» ' - Yorbal Ecuedion, S A
il * Numero de teletono - L2E5R90413 viernes, 1 de o de X0 BX
ACROtD ' Acepto T
TOTAL: TEST) $333170 TOTAL TEST) $383%X
Continuar con FayPhone Continuar con PayPhone
-9 L U
8 v @ v ¢
[ee— amaedi ] | e —— ) Seetin S ! A el

‘ Botén de Pago de Deudas




Si seleccionas Payphone PayPhone

Pasos en el telétono

- Te llegara una notificacion a tu celular,
indicandote el monto que debes pagar.

- Selecciona si quieres pagar con tu SALDO
PAYPHONE o con tus TARJETAS.

- Presiona PAGAR para procesar tu pago.

Yartal Ecuador S A (Test)

USSU 66 48

=
Solicitud de paga ' Mi SALDO () MIS TRALETA
Yool Eceacir. SA (Test]
sobctads un pago de § 38370 USD)

usDh
s 200
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Si seleccionas Payphone [ B PayPhone J

Pasos en el teléfono

- Podras ver el detalle de tu pago en la aplicacion.

- Te llegara una notificacion al correo electronico.

Actualzando

‘ Botén de Pago de Deudas



Si seleccionas Payphone PayPhone

- Si seleccionaste Payphone te llegara un mensaje
a la Extranet indicando “Tu pago fue recibido con
éxito. Podras verlo actualizado en el estatus de
Cartera.”

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGENDA/CUENTES | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

Nuavo Pedide Peciios Guardacos Comprobames ge Ventd ~oaroe ¢e Page

Carpata 5 Servara 2

PAGO DE DEUDAS

Tu pago fue recibido con Exito

Podras verdo actuslizado en o estatus de Canera. X

* La actualizacion no es en linea.
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Si seleccionas pagar VISA @ mostercard
con tarjeta

- Tendras un tiempo de 10 minutos para concretar
el pago.

- Se desplegara una pantalla en donde deberas
digitar los datos de tu tarjeta de crédito o débito.

COMPLETAR PACO o s raulse de s tariets
ALEXIS BRITO
COMPLETAR PACO
Yantal Ecusdor SA N' doCumen:o oo icenudad
Yanbal Ecuadios, S A
daxnn=SMN tTMa

Numere

ge larets

3 do Exp e
IS O= 3Ly)Ets
ALEXIS BRITO SR
te
TOTAL:
T e » N
o Pagar con tarjeta
Pagar con App PayPhone
NOmeD O tfone @ vma
- 0% LS * u

‘ Botén de Pago de Deudas




Si seleccionas pagar VISA @  mostercard
con tarjeta

- Te llegara un mensaje indicando “Tu pago fue
recibido con éxito. Podras verlo actualizado en
el estatus de Cartera.”

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGEMDA/CUENTES | TU INFO CAMPANA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | Tus oatos [

Nusvo Pecide Peckios Guardacos Comprobames ge Verta Formoe de Pago

Campata 5 Semara 2

PAGO DE DEUDAS

Tu pago fue recibido con Exito

%*
Podras vero actuslizado en & estatus de Caners,

* La actualizacion no es en linea.

‘ Botén de Pago de Deudas




Conoce aqui los tipos de tarjetas que se
pueden utilizar en el Boton de Pagos de

Deudas.

Débito
Todos los Bancos Todos los Bancos

Crédito Corriente

Todos los Bancos Todos los Bancos

- Existen casos donde la tarjeta no funciona, esto
se debe a que el banco tiene bloqueadas estas
tarjetas para compras electronicas. En ese caso
la Consultora debe solicitar al Banco que las
desbloquee.

‘ Botén de Pago de Deudas




Boton de
Pago de

Pedidos

Ingresa a la Extranet y
reqistra tu pedido.

No debes tener deuda
vencida.

\

Seleccionar que quieres
pagar tu pedido con
Tarjeta de crédito o débito.

Haz clic aqui

Selecciona tu método de
pago acepta téerminos y
condiciones y realiza el

pago.

Haz clic aqui

Reporteria.

Haz clic aqui




OZ. cuando pases tus pedidos, podras pagarlos con
tarjeta de crédito o débito.

Es importante que tengas en cuenta que para ello
no debes presentar deuda vencida.

- Ingresa a tu Extranet y registra tu pedido.
Al momento de pagar el sistema te preguntara si
deseas hacerlo con tarjeta de crédito o débito.
Dale Sl a la opcion “pagar con tarjeta”

Forma de Pago

(Quieres pagar u pedido con laneta de crédilo o de débito?

Dispones de 20 minutos para completar la operacion.

‘ Botén de Pago de Pedidos



O53. selecciona el método de pago. Acepta los
términos y condiciones y haz click en el
botén “PAGAR”

L) s TITANLUM | ViSA  DOBCAVER

Y

- Verifica tu nombre y correo electronico e ingresa
los datos de tu tarjeta. Te preguntard, al final de la
operacion, si quieres guardar los datos para que
te los reconozca cuando vuelva a realizar una
operacion. Dale continuar para procesar tu pago.

- Te desplegara un mensaje indicando Transaccion
Aprobada.

- Debes darle al boton que dice REGRESAR AL
COMERCIO y te llevara nuevamente a la Extranet.

‘ Botén de Pago de Pedidos



Cf YANBAL L P

MIDIOS D PAGOD

Tua medion de pago

Iii
S
:

2 o whos O¢
oS m e page
USD $109.58
— ! T
Yo derew 12 e ol gini e
Referencia
TUH2421340045812
R e e R i R L L LT LT L ) SR
A el o 2 2@ yeeo sl cve
usp SitTe
« TARJETA OF CREQITO

> - |

Nocriuen 0 G tarjeta
3554 540000 0008 D]
Total a pagar
Facha d¢ Imiento
USD $171.39 —
2/

CoOdigo e yepuridad (OWY)

- =

{I

200525301 707T12002 SOgE 90 3 SgIse UCEOE ot ol RPVEINe 3¢ b taTts
A Créito y plara
USD 31836 Page coctiente (1) Neses
o=k Cothpgo de verifcackin de kisetidad (e ado 3l comes shectrdnico
L »
UsD 159 @ l4tone bV
Subtetal 123484
USD$137.04
m - ﬁﬂ
J0082520170712002 Shgn de 1 Gighes shucnts e+ o rreeens e w W ote
A Crédte ¥y place
USD $18.38 Pago cortients (1) Meses
b COSgo de veriSoacdn de identidad (eriads M Cormes slectrdnico
USD 515.99 2 WA D W
Sedtatal 123456 J
UsD $137.04
Descripcibn Valores Calodsdan pand of T00 e Créding
Orden NO200S2IVLTOTI2002 Valorinicial  USDSITLS
consuitora 10712002
Valercuora USDSITLS
Fecha Velorinterds USDS0
20000703 21811 Valoctotal USD 517139
Seshim
179445
Queres Gue guardemos este medio O
PO DATA Guee 1O Tengas que ingresatio B 0
ruevamente?
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Total pagado
USD $171.39 @
— Transaccion Aprobada
Total pagado
Referencia
20052520170712002 U s D $ 1 7 1 o 3 9
Monto solicitado
UsSD $171.39 Medio de pago
WA @  --o008
USD $18.3¢6
Fecha  2020-07-03 20018:45
e
uso 515.99 AU‘O"‘JCIén /CUS 999999
yermas
Subtotal
USD $137.04
Descripcién Imprimie recibo REGRESAR AL COMERCIO
Orden
N0, 20052520170712002

- Podréas visualizar en tu pantalla de Extranet
un mensaje que te indica que tu pago fue
procesado con éxito.

CONFIRMACION

Uquicacion 0e Orden 0o Compra
« CODIGO DE OPERACION - 20082520170712002 -

Fecha de envin  TA2020 8 1407 PM

Tu pago ha sido recibido con dxito, en 20 minutos podrks verio en tu Reporte Registro de Estatus de Pedido. Este pedido no
PUSce Ber modificado y serd factraco con o Monto PRgado Con W tarleta de cridito, Recusda que tenes una deuda
vencida/vencer do $192.2

150 Orgon ha o reciida por YANBALY
AgegLrate de geners Una CONBaNcRL, mpremria © penerar Un excel, poes 09 o UNico comprobame oon of Que podias realizw cugiquierD reciamo
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O04. Reporte de Estatus de Pedido.

Desde aca se podra realizar nuevamente la operacion
en caso de que el pago no haya sido exitoso.

Reportes Drsponibies | Reporte Regrstro de Estatus del Pedido v | el |

Semana Actual  Semana Anterior

PEDIDOS NO FACTURADOS

136566544 IMELDA ESPINOZA NORMAL INGRESADO INGRESADO POR PAGINAWEB USs 0.00 g

PEDIDOS FACTURADOS
NO xS0 CONsUOnS con Peddos Facturados
OTRAS FACTURACIONES

Reporte de pagos de pedidos con Tarjeta.

- Este reporte te permite visualizar un histérico de los
pagos realizados con tarjeta de crédito o débito.

REPORTES DE GESTION

Actualizado al 31-05-2020 00:00:15

Repores Disponiies | Reporte Pagos de Pedidos con larjeta v m

Reporte Pagos con Tarjeta

Comuontario Fecha do Pago | Substotdd

13497140 00522174145 7080 IO 300 3prebeds 20000714 USS 17961 USS2148 USSZ01 96 APROBADD
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En caso de tener deuda vencida en el momento de

pasar una orden se desplegara el boton para pagar
deudas vencidas.

- Podras pagar tus deudas vencidas.

LIQUORIIN 8 RO DN O

mum mvma ”-
feihe o v TR0 a9
uo-nmmwku

A e S e EE L CGTERCEA TTETTE R T S ST [t kW oSO8 TOSTT L0 (A0 o Cpe (B A ST )

U DN TR

A0 TN 0 DS TR SRO0 B TN D 6 W OONMAINIWE ORI S OO O W NS D Tane e

“a Orown e ComEe R w cTrR s WARARA OF L3 BONCIO QUINTANA © v»ooqamll!‘uxr-om,wuc. =
LOFCILAOMN B LSS o MOCAS DANGN £ & DasO el ot

et de credno

NORESA AU/ &

- Sigue los pasos que te indicamos en el boton
de pago de deuda.

[ YANBAL

Bumras Noches AURA DAMIANA AVERA ZAVALA . 8320048 g

TU MEGDCIO | TUS PEDIDOS | AGENDAVCLIENTES | TU INFO CAMPARA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

MNuovo Fecheln Peckdos Guvdadon Comprodanies de Ve  Eanmas de Foos

PAGO DE DEUDAS

Pago a realizar

178 20200623 527205 v

SUUDAS FON YENCER

No eximen pov venos

TOTAL DE BEUDA 27205
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Tipos de tarjetas que se pueden utilizar en
Boton de Pagos de Pedido.

Visa MasterCard Diners Discover
Débito

Todos los Bancos

menos Visa de Todos los Bancos No aplica No aplica
Banco Internacional

Crédito Corriente

Todos los Bancos Todos los Bancos Diners Discover
Crédito Diferido (Hasta 6 meses con intereses)

Bancos Pichincha,
Ruminahui, Loja,
Banco de Machala,
Banco Comercial Banco de Machala
de Manabi

Visa Titanium.

Banco Pichincha
Diners Discover

- Estan restringidas las tarjetas del exterior por
seguridad.

‘ Botén de Pago de Pedidos



- Las preguntas frecuentes las puedes ubicar en la
Extranet, en la seccion FORMAS DE PAGO.

[ YANBAL

Buenos Dias ARELIS JAHAIRA HERNANDEZ DELGADO - 9767608 gig

TU NEGOCIO | TUS PEDIDOS | AGENDA/CUIENTES | TU INFO CAMPARA | APRENDIZAJE Y HERRAMIENTAS | TUS DATOS

Nuevo Pedido Padidos Cuardados Comprobantes de Venta FORMAS DE PAGO

Campafia 5 Semana 2

FORMAS DE PAGO

PLACE TO PAY PAYPHONE

9 placetopay PayPhone

Proguntas Frecuentos Pragurtas Frecumitss
Youtatusing Ve matrictve

Pricdmaments estaremos trabajando con ef banco Intermacional y otros bancos que estdn en of plan, se enviard la info cportunaments una vez
terminadas Ing NEgOCIRCIONSS DD PAFR PFoVeer Ui Inciusion de futuros banoos
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