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BILLETERA VIRTUAL
PAYPHONE

BOTÓN DE PAGO DE 
PEDIDOS

BOTÓN DE PAGO DE 
DEUDAS

Ahora cuentas con más 
opciones para realizar 
tus pagos de forma 
electrónica



Billetera 
Virtual

PayphoneDescarga la aplicación 
Payphone.

Registrate en Payphone 
y activa tu cuenta.

Cómo pagar en 
Payphone.

Cómo retirar 
tu dinero.

Soporte
Payphone.

Ingresa una tarjeta en 
Payphone.

Registrar una cuenta 
bancaria en Payphone.

01

02

04

06

07

03

05



Descarga la aplicación Payphone.

Ingresa en tu tienda móvil: App Store o Google play.
Selecciona PayPhone.
Instala Payphone con el logotipo color naranja.

01.

Conoce las ventajas de utilizar 
tu Billetera Virtual Payphone

https://www.youtube.com/watch?v=8ikeKLsYVDc



Regístrate en Payphone y activa tu cuenta

Abre la aplicación y presiona el botón 
“Quiero Registrarme”

Selecciona tu país.

Ingresa tu número de celular.

02.

Quiero Registrarme

Verificar usuario

Selecciona tu país
Ingresa tu número de celular



Llena tus datos personales.

Recuerda tu contraseña.

Si tu teléfono cuenta con huella digital o 
Face ID, regístralos.

Ingresa los 4 dígitos recibidos por SMS.

https://www.youtube.com/watch?v=lWca5gTX4Cc



Presiona en 
“AGREGAR TARJETA”.

Ingresa los datos de tu tarjeta de crédito o débito.

En el Home, selecciona 
“MIS TARJETAS”.

Ingresa una tarjeta en Payphone03.

AGREGAR TARJETA

Escanea tarjeta para completar los
campos de forma automática

Presiona en activar tarjeta.



Digita el código de 4 números que vas a recibir 
de tu banco. 

Y si no tienes tarjeta de crédito o débito, igual 
puedes recibir el dinero electrónico en tu 
cuenta de Payphone.

Te puede llegar por diferentes vías, dependiendo del banco: 
SMS, correo electrónico o en los consumos de la tarjeta.

Busca el código de activación que envía tu Banco en:

También cuentas con la opción de soporte vía WhatsApp en el 
App, en el momento que vas a digitar el código de activación. 

Mail

Mail

Mail

Mail

Mail

Movimientos
de tarjeta. *

Soporte
PayPhone.

Mail
Soporte
PayPhone.

Mensaje
de texto.

Mensaje
de texto.

Mensaje
de texto.

Automático.

https://www.youtube.com/watch?v=lWca5gTX4Cc



Cómo pagar o cobrar de persona a persona:

En el Home, presiona el botón de personas.

Ingresa el monto a pagar.

Elige el método de pago.

Puedes adicionar una nota.

Presiona enviar.

Digita el número del receptor o busca en tus 
contactos.

Te llegará un mensaje de pago indicando 
pago completado.

04.

https://www.youtube.com/watch?v=lWca5gTX4Cc



Ingresa al Home, MI SALDO, con el ícono de 
dólar. Selecciona Estado de cuenta.

Ingresa al ícono del 
menú.

Selecciona cuentas 
bancarias y registrar 
una cuenta bancaria.

Cómo registrar una cuenta bancaria en Payphone05.



Registra los datos de la cuenta y presiona 
registrar.

Te aparecerá un mensaje indicando registro 
exitoso.



Ingresa al Home, MI SALDO, con el ícono de dólar.

Selecciona “Retirar”.

Digita el monto a retirar, coloca una nota en la 
referencia y selecciona el botón “Retirar”.

Selecciona la cuenta a la que transferirás tu dinero. 
(Debes haber registrado previamente una cuenta).

Cómo retirar tu dinero:06.



Te llegará un mensaje indicando el costo de 
la operación, y solicitando confirmación, 
debes darle SÍ.

Te llegará un mensaje indicando que la 
transferencia se hará efectiva en 48 horas 
laborables.

En tu estado de cuenta de Payphone podrás 
visualizar un débito por el retiro y un débito 
por el costo de la operación.

El monto mínimo de retiro es de USD 5.00
El valor de la comisión es de 6%
La transferencia se hará efectiva en 48 horas laborables 



Si tienes algún inconveniente con la aplicación 
puedes contactarte con el soporte de Payphone 
de la siguiente manera:

Chatea en WhatsApp con PAYPHONE presionando 
este botón:

O registra este número de WhatsApp en tu teléfono 
y contáctalos 098 336 9081.

Puedes llamar también al número 095 8666 066.

En Facebook puedes ubicarlos en PayPhoneEC  
En Instagram puedes ubicarlos en payphoneecuador

Asistencia 24 horas, los 7 días mediante un Bot.
Soporte de 08:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Al comunicarse con Payphone, indicar al inicio de la 
consulta la palabra YANBAL.

1.

2.

3.

3.

SOPORTE PAYPHONE

Soporte Payphone07.

http://


Botón de 
Pago de 
Deudas

Ingresa a la Extranet 
y elige pagar deudas

Selecciona la forma 
de pago

Selecciona tus deudas.
Acepta términos y 
condiciones

01

03

02



Ingresa a tu Extranet y dale click al “botón de deudas”. 

Cuando la persona no presente deudas no aparecerá 
el botón de pagos.

En la pantalla principal de la Extranet, encontrarás un botón 
para pagar tus deudas.

01.



Escoge las deudas que vas a pagar, sólo puedes 
hacer pagos por montos totales, no parciales.

Acepta los términos y condiciones y haz clic en el 
botón “PAGAR”

02.



Selecciona la forma de pago; si deseas hacer el 
pago con tu saldo PayPhone o tarjeta de crédito 
o débito.

Sigue los pasos de acuerdo con tu selección 
de forma de pago. ¡Y listo! ¡Se procesó tu pago!

Paga con Payphone

Paga con Tarjeta

03.

Dispones de 10 minutos para completar la operación.



Tendrás un tiempo de 10 minutos para concretar 
el pago.

Se desplegará una pantalla en donde deberás 
digitar el número de celular con el que tienes 
asociada la aplicación de Payphone.

Presiona Continuar con Payphone, podrás 
visualizar los datos de la persona que va 
a pagar.

Pasos en Extranet

Si seleccionas Payphone



Te llegará una notificación a tu celular, 
indicándote el monto que debes pagar.

Selecciona si quieres pagar con tu SALDO 
PAYPHONE o con tus TARJETAS.

Presiona PAGAR para procesar tu pago.

Pasos en el teléfono

Si seleccionas Payphone



Podrás ver el detalle de tu pago en la aplicación.

Te llegará una notificación al correo electrónico.

Si seleccionas Payphone

Pasos en el teléfono



Si seleccionas Payphone

Si seleccionaste Payphone te llegará un mensaje 
a la Extranet indicando “Tu pago fue recibido con 
éxito. Podrás verlo actualizado en el estatus de 
Cartera.”

* La actualización no es en línea.

* 



Tendrás un tiempo de 10 minutos para concretar 
el pago.

Se desplegará una pantalla en donde deberás 
digitar los datos de tu tarjeta de crédito o débito.

Si seleccionas pagar 
con tarjeta



Si seleccionas pagar 
con tarjeta

Te llegará un mensaje indicando “Tu pago fue 
recibido con éxito. Podrás verlo actualizado en 
el estatus de Cartera.”

* La actualización no es en línea.

* 



Conoce aquí los tipos de tarjetas que se 
pueden utilizar en el Botón de Pagos de 
Deudas.

Visa MasterCard

Débito

Crédito Corriente

Todos los Bancos

Todos los Bancos

Todos los Bancos

Todos los Bancos

Existen casos donde la tarjeta no funciona, esto 
se debe a que el banco tiene bloqueadas estas 
tarjetas para compras electrónicas. En ese caso 
la Consultora debe solicitar al Banco que las 
desbloquee.



Ingresa a la Extranet y 
registra tu pedido. 
No debes tener deuda 
vencida.

Selecciona tu método de 
pago acepta términos y 
condiciones y realiza el 
pago.

Reportería.

Seleccionar que quieres 
pagar tu pedido con 
Tarjeta de crédito o débito.
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02

Botón de 
Pago de 
Pedidos



Ingresa a tu Extranet y registra tu pedido. 
Al momento de pagar el sistema te preguntará si 
deseas hacerlo con tarjeta de crédito o débito. 
Dale SÍ a la opción “pagar con tarjeta” 

Cuando pases tus pedidos, podrás pagarlos con 
tarjeta de crédito o débito. 

02.

Es importante que tengas en cuenta que para ello 
no debes presentar deuda vencida.

Dispones de 20 minutos para completar la operación.



Verifica tu nombre y correo electrónico e ingresa 
los datos de tu tarjeta. Te preguntará, al final de la 
operación, si quieres guardar los datos para que 
te los reconozca cuando vuelva a realizar una 
operación. Dale continuar para procesar  tu pago.

Te desplegará un mensaje indicando Transacción 
Aprobada.

Debes darle al botón que dice REGRESAR AL 
COMERCIO y te llevará nuevamente a la Extranet.

Selecciona el método de pago. Acepta los 
términos y condiciones y haz click en el 
botón “PAGAR”

03.





Podrás visualizar en tu pantalla de Extranet 
un mensaje que te indica que tu pago fue 
procesado con éxito.



Reporte de Estatus de Pedido.

Desde acá se podrá realizar nuevamente la operación 
en caso de que el pago no haya sido exitoso.

04.

Este reporte te permite visualizar un histórico de los 
pagos realizados con tarjeta de crédito o débito.

Reporte de pagos de pedidos con Tarjeta.



Podrás pagar tus deudas vencidas.

En caso de tener deuda vencida en el momento de 
pasar una orden se desplegará el botón para pagar 
deudas vencidas.

Sigue los pasos que te indicamos en el botón 
de pago de deuda.



Tipos de tarjetas que se pueden utilizar en 
Botón de Pagos de Pedido.

Están restringidas las tarjetas del exterior por 
seguridad.

Visa MasterCard Diners Discover

Diners Discover

No aplica No aplica

Débito

Todos los Bancos 
menos Visa de 
Banco Internacional

Todos los Bancos

Crédito Diferido (Hasta 6 meses con intereses)

Bancos Pichincha,
Rumiñahui, Loja, 
Banco de Machala, 
Banco Comercial 
de Manabí 
Visa Titanium.

Banco Pichincha

Banco de Machala

Todos los BancosTodos los Bancos

Crédito Corriente

Diners Discover



Las preguntas frecuentes las puedes ubicar en la 
Extranet, en la sección FORMAS DE PAGO.
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