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HIMNO YANBAL (*)

Yo Soy Yanbal
es mas que pasion lo que yo siento en mi vida,
me mueve cada dia,
me siento feliz, por eso
Yo Soy Yanbal
Yo Soy Yanbal.

Nacié como un sueiio
que todos tengan una oportunidad,
de poder tocar el cielo
logrando sus suefos realizar.

Con todos tus productos
Yanbal haces que me vea bien
y ganar bien como sofiaba
eso hace que yo me sienta bien

Yo Soy Yanbal
es mas que pasion lo que yo siento en mi vida,
me mueve cada dia,
me siento feliz por eso
Yo Soy Yanbal
Yo Soy Yanbal.

Nacié como un suefio
gue todos tengan una oportunidad
de poder tocar el cielo
logrando sus suefios realizar.

En cada producto
se ve pasion por la calidad,
y nada se compara
con la oportunidad de Yanbal.

Miles de familias viven este suefio
lograr en su vida la prosperidad,
somos para el mundo mds que un gran ejemplo
por eso yo me siento Yanbal.
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Yo Soy Yanbal
es mas que pasion lo que yo siento en mi vida,
me mueve cada dia,
me siento feliz por eso
Yo Soy Yanbal.

Yo Soy Yanbal
es mas que pasion lo que yo siento en mi vida,
me mueve cada dia,
me siento feliz por eso
Yo Soy Yanbal.

Nada se parece a Yanbal
yo te siento en mi alma Yanbal,
haces me vea bien
gane y me sienta bien
para siempre.

*Los derechos sobre el himno Yanbal son de propiedad de Yanbal de Colombia S.A. y/o de compafiias que hacen parte de la Corporacion Yanbal
Internacional; por lo que el mismo no puede ser copiado, reproducido, alterado o modificado bajo ninguna circunstancia, so pena de sanciones
establecidas por las leyes civiles y penales correspondientes.

: i



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. DEFINICIONES

1.1
1.2
1.3
1.4

VISION Y MISION

PRINCIPIOS Y VALORES

CONCEPTOS PARA EL MANEJO DE TU NEGOCIO
LA ESCALERA DEL EXITO YANBAL

2. CONSULTORAS INDEPENDIENTES

2.1
2.2
2.3
2.4

NUEVAS CONSULTORAS INDEPENDIENTES
CONSULTORAS INDEPENDIENTES

CONSULTORA EMPRENDEDORA INDEPENDIENTE
PREMIOS E INCENTIVOS COMERCIALES

3. DIRECTORAS INDEPENDIENTES

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

ASPIRANTE A DIRECTORA INDEPENDIENTE
LA DIRECTORA INDEPENDIENTE
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE
UNA DIRECTORA INDEPENDIENTE

AUTO YANBAL EN USO

PAGO DE GANANCIAS

PROGRAMA ANUAL DE RECONOCIMIENTO
TRASPASO DE NEGOCIO

DISTRIBUCION DE PAPELERIA

4. SERVICIO AL CLIENTE

5. CREDITOS Y COBRANZAS

6. DIRECTORIO COMERCIAL YANBAL

7. CONSIDERACIONES FINALES

Pag.

() e) INe)]

22

23
23
24
26
30

34

34
37

43
45
53
58

59
60

61

77

86

87



INTRODUCCION

Desde hace mds de 40 afios Yanbal ofrece a las personas la mejor Oportunidad de tener un negocio
propio que les brinde ganancias, para que puedan realizar todos sus suefios.

Si, Oportunity es la Oportunidad de tu vida: la Oportunidad de lograr cada suefio y cada meta que te
propongas, la Oportunidad de ser una exitosa Directora Independiente... Por ti, por tu familia,
porque tu tienes todo el talento y todo el potencial para tomar las riendas de tu destino. Con Yanbal
podras realizarte personal y econdmicamente, creciendo y haciendo crecer a mas personas que,
como tu, quieren realizar sus suefios.

Tu ya eres una Directora Independiente Yanbal y has comenzado a hacer realidad tus suefios y
metas. Estamos seguros de que seguirds creciendo, impulsando a mds personas a escalar por
nuestra Escalera del Exito Yanbal® y en ese camino llegaras tan alto como tu te lo propongas.

Este Manual de Politicas y Procedimientos contiene obligaciones muy importantes que contribuiran
al desarrollo de tu negocio con Yanbal. Léelos con atencién y aplicalos diariamente, pues
constituyen una guia inmejorable y necesaria para lograr tu éxito y el de todas las Consultoras
Independientes y Directoras Independientes de tu red.
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1.1 VISION Y MISION

Nuestra Vision

Ser una Corporacion global, experta en mujeres y belleza, reconocida dentro de las 10 principales

empresas de venta directa, comprometidos con procesos responsables y sostenibles.

Nuestra mision

Cambiar la vida de las mujeres y sus familias, a través de la belleza y la inspiracién para realizar sus
suenos, con la mejor calidad de productos y oportunidad de negocio, bajo el principio de

Prosperidad para Todos.

1.2 PRINCIPIOS Y VALORES

Principios que guian Nuestra Corporacion:
Prosperidad para todos
Pasion por la excelencia y la calidad
Espiritu de equipo
Innovacion
Actitud de servicio
Actitud positiva y alegre
Responsabilidad Social

Nuestros valores:
Integridad
Honestidad
Equidad
Lealtad
Respeto
Responsabilidad
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Principios Eticos y Obligaciones Yanbal

Es obligacién de las Directoras Independientes y de las Consultoras Independientes, cumplir
con los siguientes Principios Eticos y con las obligaciones que se indican a continuacién:

10.

11.

Actuar de buena fe en sus actividades comerciales frente a la Compania, las Consultoras,
Directoras Independientes y clientes.

Preocuparse porque su imagen personal esté en concordancia con los productos que ofrece.
Mantener en el desarrollo de su negocio habitos comerciales sanos y actuar con integridad,
responsabilidad, respeto y honradez consigo misma, con la Compafiia, con otras Directoras
y/o Consultoras Independientes y/o sus clientes.

Conocer, amplia y profundamente los productos de la Compafiia (ingredientes, contenidos,
caracteristicas, usos permitidos, ventajas y contraindicaciones o restricciones) para
asesorar al cliente en su uso y aplicacion, teniendo en cuenta sus necesidades y dandole la
informacién suministrada por la Compaiiia de forma oportuna, completa y correcta.
Ofrecer siempre una atencién personalizada a sus clientes, utilizando el catdlogo, el canal
de venta directa y la demostracion, como Unicos medios para venderles los productos.
Entregar al cliente el producto solicitado, en las condiciones ofrecidas en el Catalogo Yanbal,
en Entrenos y en las ofertas semanales y campanales.

Utilizar el Material de demostracion (sachets, probadores, etc.) solo para su fin y no para la
venta.

Respetar a sus clientes y a los clientes de otras Consultoras Independientes o Directoras
Independientes.

Garantizar el respeto de los derechos, deberes y obligaciones que le corresponden a los
clientes y/o consumidores finales, en su condicion de revendedor o proveedor de los
productos, y trasmitirlos a las nuevas Consultoras Independientes y/o Directoras
Independientes de su red, para que los apliquen en el desarrollo de sus negocios.
Comunicar a su cliente, en calidad de consumidor final, la forma como puede ejercer el
derecho de retracto para productos de bijouterie, el procedimiento para hacer efectivas las
garantias de los productos y premios, y la forma como puede presentar sus peticiones,
guejas y reclamos. lIgualmente, se compromete a velar porque las Consultoras
Independientes y/o Directoras Independientes de su red cumplan con la obligacién aqui
prevista, segun lo sefialado en el Contrato de Vendedor Independiente, en el Contrato
Comercial de Ventas Multinivel y en la Ley.

Utilizar el logo, marcas, derechos de propiedad intelectual (canciones, videos, material
impreso publicitario, de entrenamiento o de comunicaciones, etc.) que la Compafiia haya o
no registrado y/o que comercialice, Unica y exclusivamente cuando exista autorizacién
previa, escrita y expresa de los Representantes Legales de la Compaiiia y solo para los fines
Unicos y exclusivos de su negocio como Directoras Independientes o Consultoras
Independientes.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantizar que todo el material audiovisual (peliculas, videos, canciones, documentales,
videoclips, entre otros) que utilice para los entrenamientos que realice a las Consultoras
Independientes y Directoras Independientes de su red, cuenten con las autorizaciones,
pagos de derechos de uso, de comunicacién publica y de reproduccion correspondientes,
de acuerdo con la legislacion vigente sobre la materia. De acuerdo con lo anterior, la
Directora Independiente se obliga a mantener libre e indemne a Yanbal de cualquier dafio
o perjuicio originados en reclamaciones de terceros que se deriven del incumplimiento o
violacion de este principio ético.

Conocer la filosofia de la Compaiiia, visidon, misién, principios, valores, y actuar de acuerdo
con los mismos, respetdndolos, sin contrariarlos ni transgredirlos.

Ser el canal de comunicaciéon entre la Compaiiia, las Consultoras Independientes y sus
Directoras Independientes Hijas.

Proporcionar informacion suministrada por la Compaiiia en forma completa, correcta y sin
tergiversaciones.

Ejercer el liderazgo en su negocio, transmitiendo conocimiento y orientando a las
Consultoras y Directoras Independientes en su actividad comercial multinivel.

Adquirir y utilizar todas las herramientas comerciales de entrenamiento para fines
comerciales y para el desarrollo de su negocio como Directora Independiente.

Desarrollar las diferentes actividades comerciales multinivel, propias de su negocio, de
acuerdo con las politicas de la Compaiiia y el contrato comercial de Ventas Multinivel
celebrado con ésta.

Verificar de manera completa el proceso de incorporacién que realicen las Consultoras
Emprendedoras Independientes de su red, para evitar que se presenten situaciones
constitutivas de suplantacién y/o falsedad personal, como quiera que van en detrimento
del desarrollo de sus propios negocios.

Conocer amplia y profundamente los Programas Comerciales Oportunity, Sistema de
Multiplicacién y Escalera del Exito Yanbal® y la Politica Comercial Corporativa Prospérity de
Yanbal, entre otros, comunicando de manera veraz, transparente, oportuna, precisa e
idonea a las Consultoras Independientes y Directoras Independientes de su red, su
experiencia personal en el programa comercial de venta directa multinivel de Yanbal, el
sistema para compra y reventa de productos, el contenido y forma de pago del Kit de
Bienvenida, la forma cdmo deben realizar sus pedidos personales en la pagina web
(Extranet), la forma como deben responder y permitir el ejercicio del derecho de retracto
sobre los productos de Bijouterie por los consumidores y la respuesta a sus quejas,
peticiones y/o reclamos, sin incurrir en informacién o publicidad engafiosa.

Planificar y orientar a las Consultoras Independientes de su red para que crezcan en el
negocio y tengan la oportunidad de ser Directoras Independientes.

Dar respuesta oportuna y completa a todas las comunicaciones que sean enviadas por la
Compania y presentar los informes sobre su gestion comercial cuando éstos sean
requeridos.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el Contrato Comercial de Ventas Multinivel, en
la Ley 1700 de 2013 (Ley Multinivel), respetar las leyes colombianas, las politicas vy
procedimientos comerciales de la Compafiia previstos en este documento.
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Conductas violatorias de los Principios Eticos Yanbal
Son conductas violatorias de los Principios Eticos Yanbal, entre otras:

1. Presentar a la compaiiia solicitudes de incorporacidon y crédito directo, de manera fisica o
virtual, que contengan informacién que no haya sido proporcionada directamente por los
titulares de los datos y/o que no corresponda a la realidad.

2. Adulterar o falsificar firmas y/o documentos y/o datos del negocio.

3. Pasar Pedidos, adicionar productos o modificar su contenido, a nombre de una Consultora
Independiente, sin su autorizacidn previa y escrita.

4. Pasar el pedido de la Consultora Independiente o parte del mismo dentro de su pedido
personal o dentro del pedido de otra Consultora Independiente, sin su autorizacién previa
y escrita.

5. Solicitar productos aprovechando su conocimiento previo de Faltantes No Anunciados
(Compra Inflada) y/o realizar la devolucién recurrente e injustificada de pedidos para
beneficio personal o de terceros. En estos casos, la Compaiiia descontara, previo analisis,
tanto la ganancia respectiva, cualquiera que esta sea en dinero o en especie, asi como el
monto resultante del pedido devuelto, por lo cual dichos montos no se tendran en cuenta
para calificacion de escalas de descuento, premios, pagos, Programa Anual de
Reconocimiento (PAR), Mantenimiento de Auto en Uso y cualquier otro programa
comercial o politica que pueda verse afectado con estas medidas.

6. Realizar la venta de los productos a través de canales diferentes al sistema de Venta
Directa, al Catalogo y a la demostracién.

7. Vender los productos y/o materiales comerciales que reciba o compre como Material
Promocional.

8. Adulterar productos y/o venderlos a terceros.

9. Comprar directamente o a través de un tercero productos Yanbal en un pais y
comercializarlos en otro, sin cumplir con las formalidades aduaneras existentes,
incurriendo en contrabando.

10. Manejar a titulo personal los documentos de pago y/o dinero de las Consultoras
Independientes.

11. Engafar a la Consultora Independiente acerca de las condiciones comerciales y productos
ofrecidos por la Compaiiia.

12. Emitir certificaciones, facturas, paz y salvos y todo tipo documentos en
representacion de la Compania, tanto para las Directoras Independientes como para
las Consultoras Independientes de su red.

13. Solicitar a la compaiiia que se modifiquen o realicen cambios de los datos personales de la
Consultora Independiente, sin su autorizacion previa y escrita.

14. Efectuar cambio de grupo temporal para favorecer a Nuevas Directoras Independientes.

15. Inducir a una Consultora Independiente que esta Activa en otro grupo a cambiarse hacia
su propio grupo u otro diferente.

16. Pagar o recibir pago por la incorporacion de nuevas Consultoras Independientes y/o por el
cambio de grupo de una Consultora Independiente sin respetar el orden de transferencia
gue por genealogia le corresponde.
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17.

18.

19.

20.

Armar de forma ficticia estructuras de Consultoras, Consultora Emprendedora y
Directoras Independientes.

Incurrir en cualquier conducta que implique conflicto de intereses con los empleados de la
Compaiiia. En caso de presentarse, debe informarlo a través de Servicio al Cliente.

Incurrir en actividades o practicas contrarias a la ley, a la buena fe, costumbre, uso
mercantil y a los Principios Eticos Yanbal.

Cualquier otra conducta violatoria de los principios y valores de la Compaiiia.

iRECUERDALOS, APLICALOS, DIVULGALOS Y SIENTETE ORGULLOSA DE
ACTUAR CONFORME A ELLOS!

B




1.3 CONCEPTOS PARA EL MANEJO DE TU NEGOCIO

A continuacidén encontrards una lista de conceptos y variables comerciales que debes conocer y
manejar para la buena conduccidn y control de tu negocio.

Actividades Multinivel

De conformidad con la Ley 1700 del 27 de diciembre de 2013, se entiende por Actividad de
Comercializacion en Red o Mercadeo Multinivel (“Actividades Multinivel”), toda actividad
organizada de mercadeo, de promociéon o de ventas, en la que confluyan los siguientes elementos:
(1) La busqueda o incorporacion de personas naturales, para que éstas a su vez incorporen a otras
personas naturales, con el unico fin de vender determinados bienes y servicios. (2) El pago o la
obtencién de compensaciones u otros beneficios de cualquier otra indole, por la venta de bienes y
servicios, a través de las personas incorporadas, y/o las ganancias a través del descuento sobre el
precio de venta. (3) La coordinacion dentro de una misma red comercial de las personas
incorporadas, para la respectiva actividad multinivel.

La Consultora Independiente desarrolla esta actividad comercial con Yanbal, en virtud del Contrato
de Vendedor Independiente, contenido en la Solicitud de Incorporacion y de Crédito Directo.

La Directora Independiente desarrolla su actividad comercial, como Empresaria Independiente
Yanbal, por cuenta y riesgo propio, en virtud del Contrato Comercial de Ventas Multinivel.

Afno Yanbal

Para el afio 2015 a 2016: Inicié en Campaiia 3 de 2015 y finalizé6 en Campaiia 2 de 2016.
Para el afio 2016 a 2017: Inicia en Campana 2 de 2016 y finaliza en Campafia 1 de 2017.

Aspirante a Directora Independiente

Es la Consultora Emprendedora Independiente que estd en periodo de conteo para adquirir el
estatus de Directora Independiente Junior.

Auto Feliz

Es el Auto Yanbal con contrato de uso que tiene una Directora Independiente y que se encuentra
cumpliendo con todos los requisitos comerciales contenidos en el Contrato de Uso y en este Manual.

Auto Yanbal

Es el Auto con contrato de uso.

Bono de Descuento

Nota crédito personal e intransferible que se genera a favor de la Consultora Emprendedora
Independiente por concepto de ganancia; es redimible Unicamente por productos en el
siguiente Pedido.

B
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Campana
Es el periodo de tiempo que comprende 4 semanas consecutivas, de acuerdo con el calendario
comercial de la Compafiia.

Centro de Emprendimiento Yanbal

Estrategia comercial de formacion empresarial de Yanbal, para el desarrollo personal y profesional
de las Consultoras Independientes, Consultoras Emprendedoras Independientes y Directoras
Independientes.

Compra Neta
Monto de compra resultante luego de descontar conceptos como: compra de Material Promocional,
impuestos (IVA), fletes y otros descuentos.

Compra Personal
Corresponde a la compra efectuada por una Consultora o Directora Independiente a la Compaiiia y
facturada efectivamente.

Compra Publica
Monto de compra resultante, considerando los precios sugeridos en el Catalogo vigente.

Compra Publica Familiar

Es la compra publica del Grupo Personal de la Directora Independiente que participa en el
Programa PAR, a la cual se suma la compra que realizan sus Directoras Independientes hijas y
sus nuevas nietas.

Compra Publica Inflada
Compra Publica que incluye los montos por productos en FNA (Faltante No Anunciado) y los pedidos
devueltos de manera injustificada.

Compresion de Directoras Independientes

Es la situacion que se presenta cuando se da por terminado el Contrato Comercial de una Directora
Independiente y consiste en que la estructura de las Directoras Independientes Hijas de su red, pasa
a formar parte de la red de la Directora Independiente Abuela. Cada situacién serd evaluada y la
decisién final serd adoptada por Yanbal.

B
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Ejemplo:
El contrato comercial de la Directora Independiente Super Senior “X” se termina, y en consecuencia,
su codigo se cancela en el sistema, asi:

DIR SEN
A
I
. 1
. : DIR SEN
& B
! : — 1 , I
DIR SEN DIR JUN DIRJUN DIRJUN
Y E c D
DIRJUN
z

La estructura de las Directoras Independientes Hijas de “X” pasa a formar parte de la estructura de
la Directora Independiente Abuela “A” (Directora Independiente Senior).

DIR SEN DIR JUN DIR JUN DIR SEN
Y E C 8
DIR JUN DIRJUN
z D

Consultora Emprendedora Independiente (CEl)

Es la Consultora Independiente que desarrolla actividades multinivel, en virtud de un contrato de
Vendedor Independiente, a través de la incorporacion directa o indirecta de Nuevas Consultoras
Independientes, logrando una productividad que le permite ubicarse en alguno de los estatus
definidos en la Escalera del Exito Yanbal.

Consultora Independiente

Vendedora Independiente, persona natural comerciante, mayor de edad, que ha decidido
incorporarse al negocio en virtud de un contrato de Vendedor Independiente, y que compra
productos para revenderlos a sus clientes en su condicién de proveedor, aprovechando todos sus
beneficios comerciales y facilidades, a través de un cédigo Unico personal e intransferible que la
identifica como tal.

Consultora Independiente Activa
Consultora Independiente que realiza por lo menos un Pedido en la Campania.
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Consultora Independiente Hija

Es la Consultora Independiente que ha sido incorporada por una Directora o Consultora
Independiente directamente.

Consumidor / Cliente

Persona natural o juridica que, como destinatario final, disfruta o utiliza los productos que adquiere a
través de una Consultora Independiente o Directora Independiente, para la satisfaccion de una
necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial, que no esta relacionada con su
actividad econdmica.

Conteo

Periodo de revisién comercial al cual se somete una Consultora Emprendedora Independiente y/o
Directora Independiente para lograr una meta comercial especifica en su negocio. Por ejemplo, para
alcanzar el siguiente estatus con la Escalera del Exito Yanbal o para recibir un Auto Yanbal en Uso.

Cosmeéticos

Toda sustancia o formulacion de aplicacion local a ser usada en las diversas partes superficiales del
cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar, uiias, labios y érganos genitales externos o en los
dientes o en las mucosas bucales, con el fin de limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y
protegerlos o mantenerlos en buen estado y prevenir o corregir los olores corporales. Estos productos
son considerados de uso personal y agrupan los productos de las lineas de tratamiento, maquillaje,
cuidado personal y fragancias.

Fuente: Glosario de Términos INVIMA.
www.invima.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=770&Itemid=242

DIG

Producto solicitado por la Consultora Independiente, el cual se digita pero no se factura ni se
despacha, debido a la falta de cupo de crédito o de dinero en la liquidacidn total del Pedido.

Directora Independiente

Vendedora Independiente, persona natural o juridica que desarrolla actividades multinivel, y que
luego de ser Consultora Independiente y desarrollarse comercialmente en su negocio con Yanbal,
adquiere cierto estatus que le permite tener un vinculo comercial con la Compania a través de un
Contrato Comercial por el cual recibe Ganancias.

Directora Independiente Calificada
Directora Independiente que cumple como minimo los siguientes requisitos en una Campaiia:
e Compra Publica del Grupo Personal mayor o igual a un (1) MRM.
e Compra Personal mayor o igual al N1 de GanaM3s.
e Indice de Morosidad del Grupo Personal menor al 10%. A partir de Campafia 6 -2016
serda 8%

B
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Directora Independiente Hija
Corresponde a la Directora Independiente desarrollada directamente por una Directora
Independiente.

Directora Independiente Lider de Nucleo
Es la Directora Independiente que tiene el estatus de Super Senior al estatus Elite Diamante.

Directora Independiente Nieta
Corresponde a la Directora Independiente desarrollada por una Directora Independiente Hija.

Escala de Descuento

Alternativas de descuento a las cuales puede acceder la Consultora Independiente o Directora
Independiente de acuerdo con el monto de su Compra Personal en cosméticos y bijouterie. Los
porcentajes de descuento son del 25%, 30% y 35%. Cualquier incremento en la Escala de Descuentos,
sera comunicado a las Directoras Independientes, para su divulgacion a Consultoras Independientes,
con una campafia de antelacidn a su entrada en vigencia.

La Escala de Descuentos vigente a partir de la Campafia 3 de 2016, es la siguiente:

e De $250.000 a $729.999: 25%
e De $730.000 a $1.399.999: 30%
e De $1.400.000 en Adelante: 35%

Escalera del Exito Yanbal

Representacion del Programa Comercial Oportunity Yanbal, que comprende el plan de compensacion
que rige para quienes participan de manera voluntaria en el mismo, en donde las Incorporadas
empiezan sus negocios como Consultoras Independientes, adquieren el estatus de Consultora
Emprendedora Independiente y luego el de Directora Independiente Junior, hasta llegar a ser
Directora Independiente Elite Diamante, si asi lo desean y si cumplen con las condiciones y requisitos
comerciales para ello.

Estatus de Calificacion

Estatus que ha alcanzado y mantiene una Directora Independiente (ver “estatus de Directora
Independiente”) en cada Campafia, previa evaluacidon y calificacion de la estructura de Directora
Independiente que haya alcanzado con la Escalera del Exito Yanbal durante esa Campafia. De acuerdo
con este “Estatus de Calificacion” se realiza el Pago de las Ganancias.

Estatus de Directora Independiente

Corresponde al nivel dentro de la Escalera del Exito Yanbal que ha logrado una Directora Independiente y
gue mantiene durante la vigencia del Contrato Comercial. Estos son: Junior, Senior, Super Senior,
Regional, Regional Estrella, Master, Elite Oro, Elite Platino, Elite Diamante.

i
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F.A. (Faltante Anunciado)

Es un producto que no esta disponible para la compra y asi lo ha comunicado con antelacién la
Compafiia, y en consecuencia, no se tiene en cuenta para el acumulado de compra de la Consultora
Independiente o Directora Independiente.

F.N.A. (Faltante No Anunciado)

Producto que no esta disponible para la compra, sin previo aviso por parte de la Compaiiia, que no se
factura pero si se considera para el acumulado de compra de la Consultora Independiente o Directora
Independiente que lo solicita.

GanaMas

Corresponde a un programa comercial de incentivos, dirigido a las Consultoras Independientes,
Consultoras Emprendedoras Independientes y Directoras Independientes, mediante el cual se
entregan premios o productos por el cumplimiento de los niveles de compra y de las bases
publicadas en la Revista EntreNos y/o Flyers.

Ganancias

Beneficios comerciales que puede recibir la Directora Independiente y que corresponden a: (i) la
compra de Los Productos de acuerdo con el monto de la compra personal y que pueden ser del 25%,
30% y 35%; (ii) la diferencia entre el precio de compra de Los Productos a la Compafiia y de reventa
de los mismos a los Consumidores; (iii) los premios de los programas de incentivos comerciales que
ofrece la Compaiiia; y (iv) un porcentaje de participacion sobre el valor neto de sus pedidos
personales y de los pedidos de su Red, efectivamente recaudados por la Compaiia.

GanaPlus y/o Nivel Especial

Corresponden a programas comerciales de incentivos, dirigidos a las Consultoras Independientes,
Consultoras Emprendedoras Independientes y Directoras Independientes, mediante los cuales se
entregan productos por el cumplimiento de los niveles de compra y de las bases publicadas en la
Revista EntreNos y/o Flyers.

Grupo Personal
Corresponde al grupo de Consultoras Independientes que conforma la red de una Directora
Independiente; incluye a la Directora Independiente como Consultora Independiente.

Herramientas Comerciales

Productos, capacitaciones, entrenamientos, material promocional y elementos de caracter comercial y
oneroso, que la Compafiia suministra a la Directora Independiente, sobre una base no lucrativa, con el
fin de apoyar vy facilitar el crecimiento de su negocio multinivel, tales como: cursos o talleres de
entrenamiento o cualquier instrucciéon que imparta la Compaiiia directamente o a través de asesores
externos, viajes, convenciones, galaxias, gastos conexos de los viajes o eventos, kits, documentos,
catalogos, formularios, flyers, herramientas tecnoldgicas, auto Yanbal en uso, entre otros.

i
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Incorporada

Persona mayor de edad, que se registra voluntariamente como compradora de la Compaiiia,
guedando inscrita en el sistema con un cdédigo personal e intransferible, que la identifica como
Consultora Independiente (ver “Consultora Independiente”).

Indice de morosidad
Corresponde al saldo en mora de las ultimas 52 semanas (13 campafias) divididas entre la compra
neta del mismo periodo.

Deuda Vencida de las ultimas 13 campafias
X 100

Compra Neta de las ultimas 13 Campanias

Kit de Bienvenida

Herramienta comercial para la Nueva Consultora Independiente, que le permitira conocer acerca de la
empresa, sus productos vy facilitar asi el cierre de su(s) primera(s) ventas a sus Clientes. La nueva
Incorporada acepta, con la firma de la Solicitud de Incorporacién y de Crédito Directo, pagar el Kit de
Bienvenida al precio que se facture con su primer pedido, sobre una base no lucrativa. En caso que la
Nueva Consultora Independiente no esté interesada en conservarlo, Yanbal entiende que su intencion
es la de no continuar incorporada como Consultora Independiente, y por lo tanto, deberd hacer
devolucién de la totalidad de los productos solicitados en su primer pedido, junto con el Kit de
Bienvenida, directamente a Yanbal, en un plazo de tres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha
de recibido del pedido, por los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid,
asumiendo los costos de transporte. Con la devolucién del primer pedido y del Kit de Bienvenida, la
Compaiiia procedera con la cancelaciéon del Cédigo y cupo de crédito directo otorgados a la
Consultora Independiente.

Kit Nueva Directora Independiente

Herramienta comercial para las Nuevas Directoras Independientes que adquieren el estatus de
Directora Independiente Junior por primera vez.

Ley Multinivel
La Ley 1700 de 2013 tiene por objeto regular el desarrollo y ejercicio de las actividades de mercadeo
denominadas multinivel, incluyendo entre otros, el mercadeo en red en cualquiera de sus formas.
Adicionalmente, la norma busca alcanzar los siguientes objetivos:

1. Latransparencia en las actividades multinivel.

2. La buena fe.

3. La defensa de los derechos de las personas que participen en la venta y distribucién de los

bienes o servicios que se comercializan bajo este método.

4. La defensa de los consumidores que los adquieran.
La proteccién del ahorro del publico.
6. La defensa del interés publico.

u
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MRM (Monto Requerido Minimo)

Es el monto de Compra Publica Grupo Personal que una Directora Independiente debe efectuar en
una Campana, para el cumplimiento de diferentes variables comerciales, como acceder al pago de las
Ganancias. Un (1) MRM es equivalente a $15.000.000 (pesos colombianos).

Nucleo
Corresponde al Grupo Personal de la Directora Independiente, mas los Grupos Personales de todas sus
Directoras Independientes Hijas.

Nueva Consultora Independiente
Es la Consultora Independiente que realiza su Primer Pedido desde que inicia su negocio y hasta la
cuarta Campahfa.

Oferta Millonaria
Oferta con un descuento altamente atractivo para el cliente.

PAR

Programa Anual de Reconocimiento dirigido a las Directoras Independientes.
Para el afo 2015 a 2016: Inicié en Campafia 3 de 2015 y finalizé en Campafa 2 de 2016.
Para el afo 2016 a 2017: Inicia en Campaia 2 de 2016 y finaliza en Campaiia 1 de 2017.

Participacion

Corresponde al porcentaje que recibe la Directora Independiente sobre el valor neto de sus pedidos
personales y de los pedidos de su Red, que hayan sido efectivamente recaudados por la Compaiiia, que
podra ser reconocido por ésta en dinero en efectivo, en especie o a través de bonos econdmicos.

Pedido

Orden de compra que incluye los productos solicitados por la Consultora Independiente o Directora
Independiente durante la Campafia.

Pedido Minimo

Pedido que realiza la Consultora Independiente o Directora Independiente por un monto minimo publico,
equivalente a $250.000. Este no incluye compra de material promocional, impuestos (IVA), fletes y otros
descuentos.

Periodo de mantenimiento del Auto Yanbal en Uso

Tiempo especifico que tiene toda Directora Independiente que recibe un auto Yanbal, para hacer uso del
mismo antes de que le sea transferida su propiedad, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos
comerciales correspondientes, de acuerdo con el estatus aplicable a cada auto.

Este tiempo esta conformado por 3 afos para el estatus de Senior, y minimo 3 y maximo 4 afios para los
estatus de Super Senior hasta Elite Diamante. Se evalia formalmente el desempefio comercial del
negocio de la Directora Independiente cada 6 y 7 Campafias de manera intercalada.
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Plan de Compensacion
Estipulaciones que se refieren al pago y en general a las recompensas o ganancias que son ofrecidas por
la Compaiiia a las Consultoras Independientes y Directoras Independientes.

Primer Pedido
Es la primera compra efectuada por una incorporada, valida para efectos de calificacién en programas
comerciales, segun las bases correspondientes.

Primer Pedido Personal

Incorporacién directa con primer Pedido realizada por una Consultora Independiente, una Consultora
Emprendedora Independiente o una Directora Independiente.

Probadores
Herramienta Comercial que contiene muestras de productos solo para demostracién, no para la
venta al cliente final.

Programa de Formacion Empresarial

Conjunto de Cursos que conforman un Plan de Entrenamiento mediante el cual se desarrollan las
competencias necesarias para la gestiéon comercial de las Consultoras Independientes, Consultoras
Emprendedoras Independientes y Directoras Independientes.

Proveedor

Consultora Independiente y/o Directora Independiente que de manera habitual, directa o
indirectamente, ofrece, suministra, distribuye y comercializa los productos Yanbal con o sin dnimo
de lucro. Para los efectos de este manual, la Consultora Independiente es un Vendedor
Independiente que ostenta la calidad de Proveedor.

Reactivacion
Momento en el que una Consultora Independiente realiza un Pedido después de una Campaiia de
inactividad y antes de 13 Campaiias de inactividad.

Reactivada de la Campana
Consultora Independiente que pasa Pedido luego de haber estado Inactiva.

Recomendante
Es aquella Consultora Independiente que recomienda directamente a una Consultora Independiente
para que haga parte de una red.

Red

Corresponde al Grupo de Consultoras Independientes incorporadas de manera directa o indirecta por
una Consultora Independiente, Consultora Emprendedora Independiente o Directora Independiente.
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ROF (Restriccion de Oferta)

Aparece en la factura como un producto que es solicitado por la Consultora Independiente sin haber
cumplido con el requisito o condicidn de compra.

Segundo Pedido Ganador

Programa comercial dirigido a las Nuevas Consultoras Independientes, que les permite capitalizarse y
ganar con productos Yanbal, siempre y cuando realicen un Segundo Pedido consecutivo maximo la
siguiente Campafa a su Primer Pedido y cumplan con las condiciones comerciales establecidas, las
cuales se encuentran en el Folleto de Bienvenida Yanbal, que se entrega en el Kit de Bienvenida que
viene con el Primer Pedido.

Sistema de Multiplicacidn

Método de actividades comerciales en campo que consta de cuatro pasos; los tres primeros (Semillero,
Demos LOI - Entrevista) tienen como objetivo desarrollar a nuevas Consultoras Emprendedoras
Independientes en el negocio. El cuarto paso (Gestion de Emprendedoras), moviliza a los siguientes
niveles de la Escalera del Exito Yanbal.

'™
Se.mcres e
Teo—rie
/ e Eavwioan \
Seuracn oe incorporaciones
D e emesiol @) e Efectivas
\ —/
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Vales

Representan saldos de dinero a favor de Consultoras Independientes o Directoras Independientes, con
los cuales pueden pagar a Yanbal pedidos o deudas.

Vendedora Independiente

Persona natural comerciante o persona juridica que ejerce actividades mercantiles, y que tiene
relaciones exclusivamente comerciales con compafiias multinivel.

De acuerdo con la Ley 1700 de 2013, son derechos de la Vendedora Independiente, los siguientes:
1. Formular preguntas, consultas y solicitudes de aclaracion a la compaiiia, quien
deberd contestarlas de manera precisa, antes, durante y después de su incorporacion.
Estas deberdan versar sobre Los Productos, o sobre el contenido, alcance y sentido de
cualquiera de las clausulas del Contrato de Vendedor Independiente, incluyendo toda
informacién relevante relativa a las Ganancias y a la Participacion que le sean
aplicables.

B
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. Percibir las Ganancias a que tenga derecho en virtud de los Contratos de Vendedor

Independiente y de Ventas Multinivel, asi como su Participacién cuando aplique.

. Conocer, desde antes de su incorporacion, los términos de los Contratos de

Vendedor Independiente y de Ventas Multinivel.

. Ser informada con precision por parte de la compaiiia, de las caracteristicas de Los

Productos y del alcance de las garantias que correspondan a los mismos.

. Terminar en cualquier tiempo y de forma unilateral el vinculo contractual, mediante

escrito dirigido a la compaiiia.

. Suscribirse como vendedor independiente de una o mas compaiias multinivel.
. Recibir informacioén clara, suficiente y satisfactoria sobre las condiciones, naturaleza

juridica y beneficios comerciales del negocio al que se vincula como Vendedora
Independiente; sobre sus actividades, la forma operativa de los Contratos de
Vendedor Independiente y de Ventas Multinivel, y las sedes y oficinas de la compaiiia
a las que puede acceder.

. Recibir de manera oportuna e integral en cantidad y calidad, Los Productos ofrecidos

por la compaiiia, conforme a la disponibilidad de los inventarios de la misma.



1.4 LA ESCALERA DEL EXITO YANBAL
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2.1 NUEVAS CONSULTORAS INDEPENDIENTES

Proceso de Incorporacion

Con el fin de garantizar la correcta gestion del negocio de las Consultoras Independientes, es
indispensable para su incorporacién ser mayor de edad y preferiblemente saber leer y escribir. Si no
se cumplen estos requisitos comerciales no es posible la inscripcién de la persona como Nueva
Consultora Independiente.

Documentacion a enviar
e Solicitud de Incorporaciéon y Crédito Directo, que incluye el contrato de Vendedor
Independiente, el pagaré y la carta de instrucciones, con todos los espacios diligenciados y
sin enmendaduras, en caso que se envie el formato en fisico.
e Fotocopia de documento de identidad vigente, legible y preferiblemente ampliado al 150%.

Nota: La contrasefia es una constancia expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil que
indica que el documento de identidad esta en tramite ante dicha entidad. Si se tiene contrasefia, la
misma debe estar vigente. Ademas, tendra que adjuntarse un documento adicional en donde esté
el nombre completo, con el nimero de cédula de ciudadania de la Incorporada (por ejemplo: carné
de la EPS o de SISBEN, licencia de conduccion, etc.).

Kit de Bienvenida

Toda Nueva Consultora Independiente debera comprar el Kit de Bienvenida con su Primer Pedido, el
cual es facturado automaticamente con el Primer Pedido y tiene un precio de $38.000 (incluye IVA).
Para mayor informacion, ver definicion Kit de Bienvenida.

Asimismo, es invitada a diferentes escenarios de entrenamiento por parte de su Directora
Independiente.

Segundo Pedido Ganador
Las Nuevas Consultoras Independientes pueden acceder a este programa comercial a partir de su
segundo pedido consecutivo (Ver Definicién Segundo Pedido Ganador)

Toda Consultora Independiente con 13 Campafias o mas de inactividad, deberd volver a
incorporarse y pagar el Kit de Bienvenida.

B
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2.2 CONSULTORAS INDEPENDIENTES

Politicas de reactivacion o cambio de grupo

Las Consultoras Independientes Unicamente pueden cambiar de Directora Independiente y/o
Recomendante, cuando tengan de 6 a 13 Campanias de inactividad y seran evaluadas al cierre de la
Campafia para poder realizar el cambio. Para tal efecto, deben enviar fotocopia de la cédula de
ciudadania y el Formato de Incorporacién y Crédito Directo con los datos de la nueva Directora
Independiente y/o nueva Recomendante. Ademas, no deben tener deuda con la empresa.

Cabe mencionar que las Consultoras Independientes que realicen reactivacién o cambio de grupo
no serdn consideradas como Primer Pedido para ningun efecto (Pago por Ganancias, Programas de
Incorporacion u otros programas comerciales) y perderan su Red de Consultoras Independientes, la
cual no podran recuperar posteriormente.

Si la Consultora Independiente se reactiva teniendo de 6 a 13 Campaiias de inactividad sin cambio
de grupo, mantendra su cddigo de recomendante y su red de Consultoras Independientes.

Politica de crédito para Consultoras Independientes con 6 Campanas o mas

de inactividad

Una Consultora Independiente con 6 Campaiias o mas de inactividad pierde su crédito al cierre de la
Campafiia. Para reactivarse y recuperar su crédito, debe actualizar sus datos personales, enviando a
la Compaiiia el formato “Solicitud de Actualizacidn de Datos y/o Reactivacion de Crédito”, con 7 dias
calendario de antelacion a la fecha del Pedido. Si no hace uso de este nuevo crédito, maximo en la
Campafia siguiente, lo perdera y debera enviar nuevamente el formato especificado.

Consultora Independiente con 13 o mas Campanas de inactividad

Toda Consultora Independiente con 13 Campafas o mas de inactividad pierde el estatus de
Consultora Independiente. Solo podra volver a pasar Pedido incorporandose nuevamente (siempre
y cuando no tenga deuda pendiente con la Empresa), perdiendo su Red de Consultoras
Independientes. En caso que la Consultora Independiente desee solicitar crédito, debe enviar
nuevamente el formato de Solicitud de Incorporacién y de Crédito Directo debidamente
diligenciado, y debera adquirir el Kit de Bienvenida. Para mayor informacidn, ver definicidn Kit de
Bienvenida.

B
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Resumimos los casos en el siguiente cuadro:

MENOR A 6

ES INACTIVA
DE 6 A 13 CAMPANAS

13 CAMPANAS O MAS

CAMPANAS

No. Se debe volver a

Independientes.

iSe puede , , .
¢ p. Si Si incorporar como Nueva
Reactivar? .
Consultora Independiente
ila , .
. c ., Si, debe comprar el Kit de
incorporacion No No . .
. Bienvenida nuevamente
tiene Costo?
Si, pero pierde su Red de
. P P . No, ya no hace parte de
éSe puede Consultoras Independientes. ninedn erupo v puede
cambiar de No Si no solicita cambio de grupo, incor gorargse :n IZ\FI)Red Ue
Grupo? mantiene su Red de Consultoras P g

quiera.

¢Qué sucede con la red de Consultoras de una Consultora Independiente

gue cambia de grupo?
Dichas Consultoras Independientes pasan a formar parte de la Red de la Consultora Independiente
Recomendante. Es decir, la Consultora Independiente que se cambia de grupo, pierde a las
Consultoras Independientes de su red.

éQué sucede con la red de Consultoras de una Consultora Independiente

gue ha estado inactiva por mas de 13 Campafas?
Su Red de Consultoras Independientes pasa a la Recomendante de la Consultora Independiente Inactiva
por mas de 13 Campafias (ver grafico).

Si la Consultora Independiente “X” se inactiva por mas de 13 Campafias, las Consultoras
Independientes “D”, “E” y “F” pasan a ser Consultoras Independientes directas de la Consultora
Independiente “A”.
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Ganancias de la Consultora Independiente

e Gana por la compra de Productos a precio de catalogo, de acuerdo con el monto de la compra
personal, y que pueden ser del 25%, 30% y 35%;

e Gana por la diferencia entre el precio de compra de Productos a la Compafiia y de reventa de
los mismos a los Consumidores.

e Gana por la compra de productos a través de diferentes Programas Comerciales y Ofertas, los
cuales se comunicaran a través de Flyers y/o EntreNos.

e Gana premios de los programas de incentivos comerciales que ofrece la Compaiia (por
ejemplo: GanaMas (que se encuentra en EntreNos y/o Flyers), GanaPlus, Nivel Especial, entre
otros.).

2.3 CONSULTORA EMPRENDEDORA INDEPENDIENTE

La Consultora Emprendedora Independiente gana por la compra de sus Pedidos Personales y por la
compra de las Consultoras Independientes de su Red. Ensefia a otras personas a vender a sus
clientes, a incorporar y desarrollar redes.

La clave para ser Consultora Emprendedora Independiente es: VENDER A LOS CLIENTES +
INCORPORAR + ENSENAR A VENDER A LOS CLIENTES E INCORPORAR PARA DESARROLLAR REDES.

Trae Primeros Pedidos y Gana

Programa Comercial dirigido a Consultoras Independientes, Consultoras Emprendedoras
Independientes y Aspirantes a Directora Independiente, que les permite desarrollar sus propias redes
de Consultoras Independientes, con el fin de aumentar sus ganancias.

Requisitos Comerciales:
Todas las Consultoras Independientes, Consultoras Emprendedoras y Aspirantes a Directora
Independiente pueden participar y ganar un Producto por uno o mds Primeros Pedidos, siempre y
cuando cumplan con los siguientes requisitos:
e Que la Incorporada pase su Primer Pedido.
e El Primer Pedido debe ser pagado maximo en la Campaiia siguiente a la realizacién del
mismo.
e La Incorporadora, debe pasar Pedido en la Campafiia siguiente después del pago del Primer
Pedido de su Incorporada.
e Se entregard un solo producto por uno o mas Primeros Pedidos.
Participan exclusivamente Consultoras Independientes, Consultoras Emprendedoras
Independientes 1y 2 y Aspirantes a Directora Independiente.

Las condiciones comerciales de este Programa también se encuentran en el EntreNos y/o en Flyers.

B
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¢ Como calificar para ser Consultora Emprendedora Independiente?

Existen dos niveles de Consultora Emprendedora Independiente. En el siguiente cuadro se podran
ver los requisitos minimos para calificar:

TU 10
w Rl BN
Estructura A5 Lehe
Nr. Consultoras
. . . 3 5
Independientes Hijas Activas
Nr. Consultoras
. . . 1 3
Independientes Nietas Activas
. N1de N1de
Pedido Personal
GanaMas GanaMas
Primeros Pedidos Personales 1
Compra Publica de la Red (*) 3.000.000 6.000.000

Cifras en pesos colombianos

(*) La Compra Publica de la Red considera la Compra Personal mas la Compra de todas las Consultoras Independientes

de la Red.

Los montos requeridos podran variar con el tiempo, previa comunicacién por parte de la Compaiiia.

Ganancias de la Consultora Emprendedora Independiente
Tiene una doble oportunidad de ganancias:

iGana por sus Pedidos Personales!

Gana por la compra de Productos con ofertas y descuentos, de acuerdo con el monto de la
compra personal, y que pueden ser del 25%, 30% y 35%;

Gana por la diferencia entre el precio de compra de Productos a la Compaiiia y de reventa de
los mismos a los Consumidores;

Gana por la compra de productos a través de diferentes Programas Comerciales y Ofertas, los
cuales se comunicaran a través de Flyers y/o EntreNos.

Gana premios de los programas de incentivos comerciales que ofrece la Compania (por
ejemplo: GanaMas (publicado en EntreNos y/o Flyers), GanaPlus, Nivel Especial, entre otros.

iGana por los Pedidos de su Red!
Gana hasta el 5% de los Pedidos recaudados (valor neto) de las Consultoras Independientes Hijas y
Nietas de su Red.
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¢Coémo gana la Consultora Emprendedora Independiente?
Gana de acuerdo con su calificacidn, lo cual se muestra en el siguiente cuadro:

Consultoras Independientes

Hijas Activas 4% 5%
Consultoras Independientes

Nietas Activas 4% 5%
Ganancia Minima S  70.000

Cifras en pesos colombianos

e La Consultora Emprendedora Independiente 1 obtiene el 4% de ganancia sobre la compra
gue hagan las Consultoras Independientes Hijas y Nietas de su red, garantizando una
ganancia minima de $70.000.

e La Consultora Emprendedora Independiente 2 obtiene el 5% de ganancia sobre la compra
gue hagan las Consultoras Independientes Hijas y Nietas de su red.

e Recibe ganancias siempre y cuando las Consultoras Independientes cancelen la totalidad
de sus Pedidos al cierre de la Campafia siguiente en que calific6 como Consultora
Emprendedora Independiente.

e No puede tener deuda por sus Pedidos Personales, ni exceder el 6,5% de indice de
Morosidad para obtener sus ganancias.

Ejemplo: Si al cierre de la Campafia 10 una Consultora Independiente califica como Consultora
Emprendedora Independiente 1, ganard por los Pedidos de su Red realizados en Campaiia 10 y
cancelados en su totalidad en Campariia 11, para que en la Campaiia 12 reciba las ganancias que
corresponden al nivel de Consultora Emprendedora Independiente 1, asi:

| [
S1 ‘ S2 ‘ S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Campafia de Pedidos Campafia de recaudo Campafia de ganancia
Califica Recauda Recibe Ganancias

é¢Como recibe sus ganancias la Consultora Emprendedora Independiente?

Bono de Descuento

Si la ganancia es inferior a $80.000, recibird un Bono de Descuento para ser aplicado
automaticamente en su siguiente Pedido. Este Bono sera personal e intransferible y debera
redimirse 2 Campafias después de su emision.
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Si la ganancia es igual o superior a $80.000, la Consultora Emprendedora Independiente autorizara a
su Directora Independiente para que en su nombre elija entre una de las siguientes opciones, hasta
el jueves de la primera semana de la Campafia en que recibe sus ganancias:

e Pago convale.

e Pago con bono de Avianca, siempre y cuando la ganancia sea superior a $800.000.

e Pago en efectivo (Efecty).

e Sila Directora Independiente de la Consultora Emprendedora Independiente no elige en la
Extranet, para ganancias inferiores a $300.000, se generara automaticamente un vale; y si
la ganancia es igual o superior a $300.000, se asignara automaticamente la opcién de pago
a través de Efecty.

Una vez hecha la eleccién, no se aceptaran cambios.

Célculo del indice de Morosidad
Para el célculo del indice de Morosidad de la Consultora Emprendedora Independiente se
considera:

Deuda Personal vencida + Deuda vencida de las ultimas 13
Campaiias, de todas las Consultoras Independientes de su Red,
X 100

Compra Neta Personal + Compra Neta de las ultimas
13 Campaiias, de todas las Consultoras Independientes de su Red

Ejemplo:

Consideremos una Consultora Emprendedora Independiente 1 con una Compra Neta acumulada de
$4.000.000 en las ultimas 13 Campafas y una deuda vencida total acumulada de $100.000
correspondiente a las Consultoras Independientes de su Red. El calculo del indice de Morosidad
sera el siguiente para dicha Consultora Emprendedora Independiente 1:

e Deuda Total / Compra Neta = $100,000 / $4.000,000 = 0.025
e En porcentaje: 0.025 * 100 = 2.5%

Cupos de Crédito Directo

Los cupos de crédito directo para las Consultoras Emprendedora Independientes 2 se otorgaran
bajo las mismas bases comerciales que rigen para las Directoras Independientes. (Ver Capitulo
Créditos y Cobranzas).
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Actividades Comerciales Principales de la Consultora Emprendedora
Independiente

Para tener éxito en su negocio, se recomienda realizar las siguientes actividades comerciales
multinivel, como Consultora Emprendedora Independiente:

e Vender a los clientes

e Incorporar

e Ensefiar a vender Productos e incorporar desarrollando redes

Se recomienda tomar el entrenamiento de “Emprendedoras en Desarrollo” disefiado por la
compaiiia, asi como cualquier otro taller que se establezca para el estatus de Consultora
Emprendedora Independiente.

Programa Yo Elijo Crecer

e Vigencia: C3 a C11 de 2016.

e Toda Nueva Consultora Emprendedora que se forme durante la vigencia del programa
recibira gratis el Kit Nueva CEl 1 compuesto por: Kit de Fragancias y Kit para Incorporar.

e Toda Nueva Consultora Emprendedora 2 que se forme durante la vigencia del programa
recibira gratis el Kit Nueva CEl 2 compuesto por: Kit Sentiva.

e El detalle del programa se puede consultar en el Flyer “Yo Elijo Crecer”.

2.4 PREMIOS E INCENTIVOS COMERCIALES

Programa GanaMas

Requisitos Comerciales

e En el EntreNos y/o Flyers encontraran las condiciones comerciales del programa.

e Los premios y/o productos que seran entregados, seran definidos por Yanbal de acuerdo
con la estrategia comercial, en las Camparias donde aplique el GanaMas.

e Para participar y ganar, debe estar al dia con los pagos correspondientes a sus compras
personales.

e Los Faltantes Anunciados, el Material Promocional y los pedidos devueltos no seran
considerados dentro del monto de compra.

e Sila Compafia comprueba que la Consultora Independiente hizo Pedido de productos con
el conocimiento previo de Faltantes no Anunciados, generando una compra inflada, o si se
comprueba que ha realizado devolucidn recurrente de Pedidos sin justificacidn alguna, se
descontara previo analisis, el monto de la compra del producto en Faltante o el valor del
Pedido, y dicho monto no se tendra en cuenta para calificar y/o acceder al premio del nivel
de GanaMas correspondiente.

e Al término del programa se evalla si tiene o no deuda por sus pedidos personales. Ganara
siempre y cuando esté a paz y salvo con su crédito al cierre del Programa.

i
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Cierre del Programa

GanaMas cierra en la ultima semana facturable de la Campafia a la que corresponde, de
acuerdo con la programacion campanfal respectiva.

Para el Nivel 4 tienen la opcién de elegir el premio, de acuerdo con las condiciones vy
procedimiento publicados en la pagina www.yanbal.com — Enlace: Programa GanaMas.

Despacho de Premios

Todo premio se entrega Unica y exclusivamente en la direccién registrada para la entrega
de pedidos por la Consultora Independiente o Directora Independiente.

Los premios de todos los niveles del Programa GanaM4ds u otros programas comerciales, se
despachardn de acuerdo con la informacién proporcionada en el EntreNos o en folletos
correspondientes a cada uno de ellos.

Para el Nivel 1, la entrega de los premios a las ganadoras se realiza con el Pedido de la
Campafiia siguiente a la del cierre del programa.

Para los demas Niveles, los premios se entregaran durante las 2 Campafas siguientes al
cierre del programa.

Las Consultoras Independientes que no reciban sus premios debido a que la direccién no
fue encontrada en las visitas realizadas por la Compaiiia transportadora, de acuerdo con el
cronograma de despacho, seran contactadas para concretar la entrega. Si definitivamente
no se logra acordar con la Consultora Independiente la entrega del premio maximo en la
siguiente Campafia, éste sera devuelto al centro de Distribucién Yanbal.

En caso de agotarse el premio o de inconvenientes en su despacho, se informara a las
Consultoras Independientes y Directoras Independientes las nuevas condiciones y fechas
de entrega, la cual no serd mayor a tres (3) Campafias comerciales.

En el momento de recibir el premio, la Consultora Independiente deberd asegurarse de que
éste se encuentra en perfecto estado; y de no ser asi, debera realizar el reclamo a través de
la linea de Atencion al Cliente: Bogotd 6447420, resto del pais (1)8764000.

Garantia de los Premios
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La garantia del fabricante o productor e instrucciones de uso de cada producto estan
incluidas en el empaque del premio. Las garantias cubriran calidad, idoneidad, seguridad,
buen estado y funcionamiento de los productos; se respondera Unicamente por errores de
disefio, fabricacion, embalaje, informacion o por no ofrecer la razonable seguridad.

Yanbal atendera de manera directa los reclamos de premios dentro del plazo de garantia
otorgado por el fabricante y/o distribuidor, que se encuentra anunciado en los premios. En
este caso, Yanbal podra proceder con el cambio total del producto o premio por otro cuya
calidad serd garantizada o con el tramite para la reparacién del mismo frente al fabricante
o distribuidor, segun la naturaleza del bien o del premio, garantizando total satisfaccion a
las Consultoras Independientes. En caso de repetirse la falla y atendiendo la naturaleza del
bien o premio, a eleccién de la Consultora Independiente, se procederd a una nueva
reparacion o al cambio total o parcial del bien por otro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningun caso seran inferiores a las
del premio que dio lugar a la garantia.

En caso de ser necesario, Yanbal podra cambiar el disefio, color o marca del premio, pero
su calidad, caracteristicas y especificaciones técnicas seran garantizadas. También podra
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cambiarlo por un producto Yanbal, con lo cual se garantizard la mejor ganancia frente al
precio referencial del mercado.

Programa GanaPlus y/o Nivel Especial

Requisitos Comerciales

En el EntreNos y/o Flyers encontrards las condiciones comerciales del programa.

Los productos que serdn entregados, serdn definidos por Yanbal de acuerdo con la
estrategia comercial y la disponibilidad de inventario, en las Campafas donde aplique el
GanaPlus y/o Nivel Especial

Para participar y ganar, debe estar al dia con los pagos correspondientes a sus compras
personales.

Los Faltantes Anunciados, el Material Promocional y los pedidos devueltos no seran
considerados dentro del monto de compra.

Si la Compaiiia comprueba que la Consultora Independiente hizo Pedido de productos con
el conocimiento previo de Faltantes no Anunciados, generando una compra inflada, o si se
comprueba que ha realizado devolucién recurrente de Pedidos sin justificacion alguna, se
descontara previo analisis, el monto de la compra del producto en Faltante o el valor del
Pedido, y dicho monto no se tendrd en cuenta para calificar y/o acceder al producto del
GanaPlus y/o Nivel Especial correspondiente.

Al término del programa se evalla si tienes o no deuda por tus pedidos personales.
Ganaras siempre y cuando estés a paz y salvo con tu crédito al cierre del Programa.

Cierre del Programa

GanaPlus y/o Nivel Especial cierra en la Ultima semana facturable de la Campafia a la que
corresponde, de acuerdo con la programacion campanal respectiva.

Despacho de Productos
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El producto se entrega Unica y exclusivamente en la direccion registrada para la entrega de
pedidos por la Consultora Independiente o Directora Independiente.

El producto se despachara de acuerdo con la informacién proporcionada en el EntreNos o
en folletos correspondientes.

La entrega de los productos a las ganadoras se realiza con el Pedido de la Campaiia
siguiente a la del cierre del programa.

En caso de agotamiento del producto la compaiia podrd cambiarlo por otro producto
Yanbal, garantizando la mejor ganancia frente al precio referencial de mercado.

En caso de inconvenientes en el despacho de los productos, se informara a las Consultoras
Independientes, Consultoras Emprendedoras Independientes y Directoras Independientes
las nuevas condiciones y fechas de entrega, la cual no serd mayor a tres (3) Campafas
comerciales.

En el momento de recibir el producto, la Consultora Independiente debera asegurarse de
gue éste se encuentra en perfecto estado; y de no ser asi, deberd realizar el reclamo a
través de la linea de Atencion al Cliente: Bogota 6447420, resto del pais (1)8764000.
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Las Consultoras Independientes, Consultoras Emprendedoras Independientes y Directoras
Independientes aceptan las condiciones comerciales de los Programas de GanaMas, GanaPlus, y/o
Nivel Especial con su sola participacion en los mismos.

La compaiiia podrd definir otros Programas Comerciales, con ganancias adicionales representadas
en productos, bonos y/o premios, para incentivar que las Consultoras Independientes permanezcan
en el negocio repitiendo pedidos y para que mejoren su productividad (por ejemplo: Programa
Constancia, Programa de Fidelidad, etc.).
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3.1 ASPIRANTE A DIRECTORA INDEPENDIENTE

¢Coémo adquirir el estatus de Directora Independiente?
Toda Consultora Independiente que aspire a desarrollar su negocio con Yanbal como Directora
Independiente, deberd pasar previamente por un periodo de entrenamiento comercial y de
evaluacién, durante el cual se le denominara Aspirante a Directora Independiente.

Para poder inscribirse como Aspirante a Directora Independiente debera:

Estar a paz y salvo con sus facturas como Consultora Independiente.

Asistir a contacto comercial con la Gerente de Regién y/o Coordinadora de Yanbal.
Inscribirse voluntariamente como Aspirante a Directora Independiente a través del
Oportunity Center o con la Coordinadora de Yanbal.

Tener maximo 65 afios

La Consultora Emprendedora Independiente que no cumpla con los requisitos antes
mencionados, no quedara inscrita.

Si la Compania lo considera conveniente, se procederd a verificar si la Aspirante tiene
registrados antecedentes por haber incurrido en practicas comerciales contrarias a los
Principios Eticos Yanbal. En caso de tenerlos, no se aceptara o se cancelara la inscripcion
del conteo correspondiente.

Requisitos comerciales para adquirir el estatus de Directora Independiente
Para adquirir el estatus de Directora Independiente, la Consultora Emprendedora Independiente
deberd inscribirse voluntariamente como Aspirante a Directora Independiente y cumplir con un
conteo de 2 Campafias aprobadas de duracion, de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Calificacién de Consultora
Empendedora 2 2 2
Independiente

Personal

. Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Pedido Personal i i i
Gana Mas Gana Mas Gana Mas
Primeros Pedidos Grupo
4 4 4
Personal
Nr. Consultoras
Independientes Activas 25 30 35
Grupo Personal
Compra Publica Grupo
$12.000.000 $13.500.000 $15.000.000

Cifras en pesos colombianos
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El indice de Morosidad del Grupo Personal de la Aspirante a Directora Independiente debe ser
maximo del 3% en la campafia de inscripcién y en cada campaina de conteo. Adicionalmente, no
debe tener deuda personal vencida.

La Aspirante a Nueva Directora Independiente debe haber cursado y aprobado la totalidad de los
cursos, evaluaciones y encuestas que conforman el Programa de Formacién Empresarial para
Aspirantes, para obtener su cédigo como Nueva Directora Independiente.

Notas:
Las bases comerciales y montos para el estatus de Nuevas Directoras Independientes son
susceptibles de cambios en cualquier tiempo, previa comunicacién de la compaiiia.

Ganancias
e Gana como Consultora Independiente.
e Gana un porcentaje sobre el valor neto de los Pedidos totalmente cancelados de su
Grupo Personal, siempre y cuando haya aprobado la Campaiia de conteo, asi:

% Ganancia 8% 8% 10%

Recibira ganancias por aquellas Consultoras Independientes de su Red, que cancelen la totalidad de
sus Pedidos al cierre de la Campafiia siguiente a aquella en la que aprobd la Campaia de conteo. El
procedimiento de pago se realizara de igual forma que para una Consultora Emprendedora
Independiente.

Condiciones generales
e Una ex Directora Independiente que desee volver a calificar como tal, primero deberd
haber cumplido minimo con 2 Campafias como Consultora Independiente o como
Consultora Emprendedora Independiente. Para adquirir nuevamente el estatus de
Directora Independiente Junior, deberda cumplir con todos los requisitos comerciales para
ello.

e Si una Aspirante a Directora Independiente al cierre de una Campaiia no cumple con los
requisitos comerciales correspondientes a su Campaiia de Conteo, podra repetirla por una
Unica vez. Asi, el Conteo tendra una duracién minima de 2 Campanas o maxima de 3
Campafas aprobadas. En la Campafia que no califique, de acuerdo con los requisitos
comerciales exigidos para su Campana de Conteo, deberda lograr como minimo los
requisitos solicitados para inscribirse como Aspirante a Directora Independiente; de lo
contrario, quedara automdaticamente retirada del Conteo.

e Para calificar, no se tendrdn en cuenta los pagos de Pedidos realizados después del cierre
de la Campafa.
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e Una Consultora Emprendedora Independiente podra inscribirse maximo 2 veces a Conteo
en un periodo de 13 Campafas.

e Si una Aspirante a Directora Independiente tiene a su vez una o mas Consultoras
Independientes de su Red inscritas en Conteo a Directora Independiente, cada una sera
evaluada por separado en cuanto a las variables de compra y estructura, aunque adquieran
el estatus de Directora Independiente en diferentes Campafias. Sin embargo, a la Aspirante
a Directora Independiente Madre si se le considerara el indice de Morosidad de todo el
Grupo Personal.

e Las Aspirantes a Directoras Independientes que pertenezcan a una misma Red, podran
adquirir simultdneamente el estatus de Directora Independiente Junior, siempre y cuando
ambas cumplan por separado con todos los requisitos comerciales del Conteo. Al adquirir
el estatus al mismo tiempo, la Consultora Emprendedora Independiente Madre sera la
Directora Madre y la Consultora Emprendedora Independiente Hija, sera su Hija. En caso
de que la Consultora Emprendedora Independiente Hija adquiera el estatus de Directora
Independiente antes que su Consultora Emprendedora Independiente Madre, se rompera
el vinculo y pasaran a ser hermanas.

e Los cupos de crédito de las Aspirantes a Directora Independiente se otorgaran bajo las
mismas bases que rigen para las Directoras Independientes.

e La Consultora Emprendedora Independiente que se presente a Conteo nuevamente
después de 13 Campafias, tendra que volver a inscribirse en el Mddulo de Aspirante a
Directora Independiente.

e Una ex Directora Independiente que adquiere nuevamente el estatus de Directora
Independiente en menos de un afio, no serd considerada como Nueva Directora
Independiente para ningun programa comercial u otros incentivos comerciales de la
Directora Independiente Madre. Asimismo, la Nueva Directora Independiente no podra
participar en programas comerciales exclusivos para Nuevas Directoras Independientes, ni
recibird Kit Nueva Directora Independiente, ni asistird al Curso de Nueva Directora, entre
otros.

Si la Aspirante a Directora Independiente ha incumplido con los requisitos comerciales o ha
incurrido en actuaciones contrarias a los principios éticos Yanbal, no podrd inscribirse ni realizar el
conteo correspondiente.

Programa Yo Elijo Crecer
e Toda Nueva Aspirante que apruebe la campafia de inscripcion durante C3 y C11, recibira
gratis el Kit Aspirante compuesto por: Kit de Destacados + 2 kits “Mi Primer Pedido”.
e El detalle del programa se puede consultar en el Flyer “Yo Elijo Crecer”.
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3.2 LADIRECTORA INDEPENDIENTE

éCoémo gana?

e Gana como Consultora Independiente.

e Gana un porcentaje sobre el valor neto recaudado de los Pedidos de su Grupo Personal.
(Participacion).

e Gana un porcentaje sobre el valor neto recaudado de los Pedidos del Grupo de las
Directoras Independientes Hijas (desde Directora Independiente Senior en adelante), de las
Directoras Independientes Nietas de su Red (desde Directora Independiente Super Senior
en adelante) y de las Directoras Independientes Bisnietas (para los estatus Elite), segln
calificacion en cada Campaiia (Participacion).

e Gana por el Programa Comercial de Capitalizacion de Activas y/o Crecimiento en Compra,
en aquellas Campanas en las que la Compaiiia lo determine. El premio puede ser producto
y/o bonos en dinero. Los requisitos comerciales se publicaran en Flyers o Folletos
entregados a Directoras Independientes a través sus correos Oportunity.

e Gana Bonos en dinero, por cumplir con los requisitos comerciales del programa en aquellas
Campafias en las que la Compafiia lo determine (aplica Unicamente para Directoras
Independientes Junior y Senior).

Requisitos legales para adquirir el estatus de Directora Independiente

Para poder adquirir el estatus, la nueva Directora Independiente debe formalizarse comercialmente
como Empresaria Independiente. Para ello, debe cumplir con los siguientes requisitos legales, para
gue la Compaiiia pueda realizar el pago correspondiente (Ver la Cartilla de “Formalizacién de Tu Negocio” en
la Extranet):

e Firmar el Contrato Comercial.

e Inscribirse en la Cdmara de Comercio de su domicilio como persona natural o juridica y
reclamar el Certificado correspondiente.

e Solicitar el RUT ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

e Entregar a la Compaiiia el Certificado de Origen de Ingresos del afio inmediatamente
anterior.

e Abrir una cuenta corriente o de ahorros personal en bancos legalmente establecidos en
Colombia, para efecto del pago correspondiente.

Una vez realizado lo anterior, debe enviar a la Compaiiia los siguientes documentos:

e Fotocopia del Certificado de Camara y Comercio de la persona natural comerciante o de la
persona juridica constituida.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural o del Representante Legal de la
persona juridica.

e 2 Fotocopias del RUT.

e Certificado de Origen de Ingresos.

e Carta expedida por el Banco en la que conste el nimero de cuenta, el tipo de la misma
(ahorro o corriente) y el nombre completo e identificacion de su titular.

i
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Serd obligacion de la Directora Independiente, ya sea persona natural o juridica, cumplir con todas
sus obligaciones legales, comerciales, fiscales, tributarias y laborales, pues se entiende que tiene un
negocio propio, desarrollado bajo su propia cuenta y riesgo.

Asimismo, serd su responsabilidad directa presentar anualmente a la Compafiia el certificado de
origen de ingresos del afio inmediatamente anterior.

Cualquier consulta relacionada con la legalizacién del estatus de Directora Independiente o
cualquier informacién legal adicional que se desee obtener, se atenderd en el Departamento de
Contratos Comerciales en horario de oficina.

RECUERDA CONSULTAR TU CARTILLA PARA LA FORMALIZACION DE TU NEGOCIO EN EXTRANET.
ALLI ENCONTRARAS LOS PASOS A SEGUIR Y LAS PREGUNTAS FRECUENTES.

Estatus de Directora Independiente

Corresponde a aquel que ha logrado una Directora Independiente por medio de un conteo. Una
Directora Independiente puede adquirir un nuevo estatus, conforme crece comercialmente con la
Escalera del Exito Yanbal.

Estos estatus son: Junior, Senior, Super Senior, Regional, Regional Estrella, Master, Elite Oro, Elite
Platino y Elite Diamante.

Si la Directora Independiente pierde una Directora Independiente Hija o Nieta del Estatus Junior o
Senior, con la cual mantiene su estructura minima del estatus, tiene hasta un (1) afio para reponerla
y durante este tiempo seguird conservando su “estatus de Directora Independiente”. Si finaliza el
ano y no cuenta con la estructura requerida para su estatus, lo perderd descendiendo al nivel
correspondiente, de acuerdo con su estructura comercial.

Si una Directora Independiente de estatus Regional Estrella a Elite Diamante tiene dentro de su
estructura una Directora Independiente de estatus Super Senior en adelante que incumple con los
requisitos comerciales de su estatus, aquella tendrd maximo dos (2) afios para recuperarla, contados a
partir de la primera campana de incumplimiento.

Si se da el caso que la Directora Independiente pierde su estatus, podra recuperarlo cumpliendo con

las bases comerciales para adquirir el estatus correspondiente, para lo cual se deberd hacer un
nuevo conteo.
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Es el estatus que tiene la Directora Independiente en cada Campafia, de acuerdo con el numero
minimo de Directoras Independientes exigido para la estructura correspondiente:

Junior
Senior 1
Super Senior 3
Regional 5 3
Regional Estrella 8 6 1Senior + 1 Super Senior
1Senior +2Super Senior+1
Master 12 14 .
Regional
. 1Senior +2 Super Senior +2
Elite Oro 16 27 . .
Regional + 1 Regional Estrella
. . 1Senior + 2 Super Senior + 3
Elite Platino 20 40 . .
Regional + 2 Regional Estrella
1Senior +2 Super Senior +4
Elite Diamante 25 65 Regional + 3 Regional Estrella + 1
Master

En cada Campaiia se evaluard y determinara el estatus de calificacion de la Directora Independiente.
El estatus de calificacion podra ser inferior al “estatus de la Directora Independiente” si ésta
perdiera alguna de las Directoras Independientes para cumplir su estructura minima. En ningun caso

podra ser mayor.

El pago a la Directora Independiente se realizard considerando su Estatus de calificacion en cada
Campaiia.

A continuaciéon se encuentran los principales requisitos y beneficios comerciales de las Directoras
Independientes por estatus:

La Aspirante a Directora Independiente que adquiere el estatus de Directora Independiente, se
denomina Directora Independiente Junior.
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Ganancias y beneficios comerciales
Después de haber adquirido el estatus de Directora Independiente Junior y haber firmado el Contrato
Comercial, tendrd los siguientes beneficios comerciales:

1. Ganara como Consultora Independiente.

2. Ganard hasta el 10% de la Compra Neta recaudada de todas las Consultoras Independientes de
su Grupo Personal (Participacion), siempre y cuando cumpla los requisitos comerciales
establecidos en este Manual.

3. Recibird el Kit Nueva Directora Independiente que contiene las Herramientas Comerciales
necesarias para el manejo del negocio.

4. Bono en efectivo de $250.000 por calificar.

5. Recibira asesoria comercial permanente de la Compaiiia.

6. Podra asistir a Convenciones Nacionales y Viajes Nacionales e Internacionales, si califica de
acuerdo con las condiciones comerciales del Programa Anual de Reconocimiento.

7. Asistirda a un Curso Encuentro de Nuevas Directoras Independientes, un evento de
reconocimiento, al cual podra asistir si califica en las 2 siguientes campafias a la asignacion
del cédigo como Nueva Directora Independiente.

8. Si la Nueva Directora Independiente ha incumplido con los requisitos comerciales o ha
incurrido en actuaciones contrarias a los principios éticos Yanbal, no podra asistir a este
Curso.

Se recomienda tomar los cursos del Programa de Formacién Empresarial disefiados por la compaifiia,
asi como cualquier otro taller que se establezca para el estatus de Nueva Directora Independiente.

Programa Yo Elijo Crecer

e Toda Nueva Directora que se forme entre C3 y C11, recibird gratis el kit Aspirante
compuesto por: Kit de Destacados + 2 kits “Mi Primer Pedido”.
e El detalle del programa se puede consultar en el Flyer “Yo Elijo Crecer”.

Directora Independiente Senior

La Directora Independiente Junior que desarrolle por lo menos una nueva Directora Independiente
en su red, sera considerada automaticamente como Directora Independiente Senior, sin necesidad
de pasar por un conteo.

Bono Senior:
e Toda Directora Independiente Senior que califique con 1.25 MRM ganara un bono de
$250.000 en efectivo.

Bono por Formacion de Nuevas Directoras Independientes:
Vigencia: Desde Campaiia 3 de 2016 a Campaiia 13 de 2016

Las Directoras Independientes podran ganar un bono en efectivo por un valor de $1.500.000,
siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos comerciales:

* Directoras Independientes Junior que formen entre 1 a 3 Nuevas Directoras Independientes.
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* Directoras Independientes Senior con 1 Directora hija que formen 1 a 2 Nuevas Directoras

Independientes.

* Directoras Independientes Senior con 2 Directoras hijas que formen 1 Nueva Directora

Independiente.

La Directora Independiente Senior y su(s) Nueva(s) Directora(s) Independiente(s) Hija(s) deben ser
calificadas simultdneamente (ganando el 10% sobre la compra neta recaudada de su Grupo
Personal), en alguna de las dos campafias siguientes, después de cerrado el conteo de la Nueva(s)

Directora(s) Independiente(s).

El bono se recibira por cada Nueva Directora Independiente formada y no se consideraran como

Nuevas Directoras Independientes todas aquellas a las que se les haya terminado su Contrato

Comercial durante las 13 ultimas campanas. Para determinar el nimero de Nuevas Directoras
Independientes formadas, durante la vigencia del Programa, se tendrd como base el nimero de
Directoras Independientes Hijas registradas en la Campaiia 2 de 2016.

Requisitos para adquirir el Estatus de Directora Independiente Super
Senior a Directora Independiente Elite Diamante:

Tener la estructura de Directora Independiente del estatus que desea adquirir.
Tener 65 afos de edad o menos.

Ser Directora Independiente Calificada durante la Campana de Conteo.

No tener deuda por sus Pedidos como Consultora Independiente.
Tener un indice de morosidad maximo del 3% de su Nucleo mas Nietas.

Realizar conteo durante 1 Campana en el que deberd cumplir como minimo con los
siguientes requisitos comerciales:

Super Senior $ 15.000.000 3
Regional $ 15.000.000 5 3
Regional
Estrella $ 15.000.000 8 1 Senior + 1 Super Senior 6
1 Senior + 2 Super Senior
Master $ 15.000.000 12 + 1 Regional 14
1 Senior + 2 Super Senior
+ 2 Regional + 1 Regional
Elite Oro $ 15.000.000 16 Estrella 27
1 Senior + 2 Super Senior
+ 3 Regional + 2 Regional
Elite Platino $ 15.000.000 20 Estrella 40
1 Senior + 2 Super Senior
+ 4 Regional + 3 Regional
Elite Diamante $ 15.000.000 25 Estrella + 1 Master 65

Cifras en pesos colombianos
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Las Directoras Independientes Hijas, Nietas requeridas del estatus Super Senior en adelante,
deberdn cumplir con la estructura comercial que les corresponde.

Por ejemplo, si se solicita que 1 de las Directoras Independientes Hijas sean Super Senior (requisito
para Conteo a Directora Independiente Regional Estrella), debera tener como minimo 3 Directoras
Independientes Hijas cumpliendo como Directoras Calificadas y tener el estatus de Directora
Independiente Super Senior calificada.

Nota: Los valores se podrdn ir actualizando en el tiempo y se comunicardn oportunamente por la
compaiia.

Ganancias de las Directoras Independientes Junior a Elite Diamante

Las Directoras Independientes, de Junior a Elite Diamante, que califiquen en su estatus y que
cumplan con los requisitos comerciales previstos en este Manual recibirdn, adicionalmente a sus
ganancias como Consultoras Independientes, los siguientes porcentajes:

Ganancia Sobre la Compra Neta Recaudada Reconocimiento

Estatus Calificacion
Directora Directoras

Directoras Directoras

Auto Yanbal (*)

Independiente  Grupo Personal Independientes Independientes Independientes Placa Joya

Hijas Nietas Bisnietas
Junior 10,0% Certificado de Mujer: Pulsera
Asistencia Hombre: Pin
Senior 10,0% 4,5% Si Collar ler Auto Yanbal en Uso
Super Senior 10,0% 5,0% 0,3% Si Collar 2do Auto Yanbal en Uso
Regional 10,0% 5,5% 0,5% i Mujer: Collar +Pulsera) ;.\t vanbal en Uso
Hombre: Pin
Regional Estrella 10,0% 6,0% 0,8% Si Collar + Pulsera 4to Auto Yanbal en Uso
Master 10,0% 6,5% 1,0% Si Collar + Pulsera 5to Auto Yanbal en Uso
Elite Oro 10,0% 6,5% 1,5% 0,15% Si Collar + Pulsera 6to Auto Yanbal en Uso
Elite Platino 10,0% 6,5% 2,0% 0,25% Si Collar + Pulsera 7to Auto Yanbal en Uso
Elite Diamante 10,0% 6,5% 2,5% 0,35% Si Collar + Aretes 8to Auto Yanbal en Uso

*Auto Yanbal: con contrato de uso de automovil.

Auto Senior: Programa vigente hasta C13 de 2016.

Nota: Para recibir el pago, la Directora Independiente debe tener un indice de Morosidad de su Grupo Personal inferior
al 10%, al cierre de cada Campania. A partir de Campafia 6- 2016 sera 8%.

Herramientas comerciales adicionales para todas las Directoras
Independientes:

Kit de lanzamiento
La Directora Independiente que califique en la campafa anterior o dos campafias anteriores a la
vigencia del Kit lo podra adquirir, como se ilustra en el siguiente ejemplo:

CAMPANA 2 CAMPANA 3

CAMPANA 1

Directora Envio del Kit de Lanzamiento Descuento del valor del Kit de
Independiente para Campana 3 Lanzamiento de los Pagos.
Calificada
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El costo del Kit es de $42.000, incluido el IVA, que serd descontado de sus Pagos una Campafia
después de efectuado el envio del mismo. A partir del kit de Campafia 5 de 2016 (que se entrega en
la Campafia 4 de 2016), el costo del Kit es de $48.000 incluido el IVA.

Las Directoras Independientes que no califiquen en la campafia, podrdn comprar el Kit de Lanzamiento al
precio vigente con su Pedido Personal (uno por Pedido).

3.3 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES COMERCIALES DE UNA
DIRECTORA INDEPENDIENTE

e Tener una imagen impecable que proyecte una mujer de éxito y dar ejemplo.
e Ejecutar el sistema de Multiplicacion

o Semilleros de Consultoras Emprendedora Independiente

o Demos LOI

o0 Gestion de Emprendedoras

e Salir a Campo de forma sectorizada, para vender por medio de la demostracién a sus
clientes; incorporar, retener, reactivar y hacer seguimiento al pago de los pedidos de su red
de Consultoras Independientes.

e Realizar la planificacion de la gestién comercial suya y de su Grupo Personal, para asegurar
la ganancia, la productividad, la retencién de todas las Consultoras Independientes y la
movilizacion de las Consultoras Emprendedora Independientes de su Red, apoyandose en
las reuniones y actividades comerciales recomendadas por la Compaiiia.

e Realizar un plan de negocio anual, hacer los seguimientos y asistir a las actividades
comerciales que recomienda la Compaiiia para el logro de dicho plan.

e Garantizar el crecimiento paralelo de su Red de Consultoras Independientes, al mismo
tiempo en que su Aspirante a Directora Independiente o su Directora Independiente realiza
el desarrollo de su propia red comercial.

e Controlar las variables comerciales de su negocio, asi como el indice de Morosidad de su
grupo personal y de toda su Red.

e Entrenar, hacer seguimiento, motivar y reconocer el esfuerzo y logros comerciales de las
Consultoras y Directoras Independientes de su Red.

e Orientar a todas las Consultoras Independientes de su Red, en cuanto al manejo de quejas,
peticiones y reclamos de sus clientes, la recepcion de Pedidos, etc.

e Divulgar la estrategia comercial de cada Campaifia al cien por ciento (100%) de las
Consultoras Independientes de su Red.

Causales de Terminacion del Contrato Comercial
Se puede dar por terminado el contrato comercial por las causales previstas en el mismo y, ademas,
en los siguientes casos:

1. Por la expiracion del plazo fijo pactado;

2. Por decision de una de las Partes, sin que exista justificacion, para lo cual la parte que
quiera dar por terminado el contrato comercial dara aviso por escrito a la otra parte con
una antelacion de ocho (8) dias calendario, remitiendo dicho aviso a la ultima direcciéon o
correo electrénico del que se tenga registro;

i
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3. Porincumplir los requisitos y las politicas comerciales, entre otros, los siguientes:

o Si durante 4 Campanas consecutivas la Directora Independiente no realiza una
compra Grupo Personal que dé lugar (como minimo) al pago del 8% (actual
$12.000.000).

o Tener un Indice de Morosidad igual o mayor al 10% de su Grupo Personal durante 4
Campafias consecutivas. A partir de Campafia 6 -2016 serd 8%.

4. Por no llegar las Partes a un acuerdo sobre las modificaciones y/o actualizaciones a las
cldusulas, politicas y condiciones comerciales previstas en el contrato y en este Manual;

5. Por abandonar la Directora Independiente su negocio comercial o desarrollarlo en un
territorio diferente al colombiano.

6. Por fallecimiento de la Directora Independiente o del Representante Legal de la
persona juridica que suscribe el presente contrato;

7. Por el ejercicio por parte de la Directora Independiente de actividades o practicas
comerciales contrarias a la ley, a los principios Eticos Yanbal, a la costumbre, a la buena fe y
al uso mercantil;

8. Por entregar la Directora Independiente informacidon o publicidad engafiosa, ocultar o
tergiversar informacién del negocio.

9. Por incurrir la Directora Independiente en cualquier accion u omisién comercial o se le
compruebe la realizacién de actos o hechos delictivos que afecten los intereses de la
Compaiiia o de terceros, que puedan derivar en la instauracién de denuncias penales o en
la iniciacién de procesos judiciales o administrativos en su contra.

10. Por la inexactitud o falta de veracidad de las declaraciones consagradas en el Contrato
Comercial de Ventas Multinivel.

11. Por evidenciar la Compaiiia que la Directora Independiente realiza actividades ilicitas y/o
vinculadas con el Lavado de Activos y/o Financiacién del Terrorismo.

Nota:

En caso que el Contrato Comercial de Ventas Multinivel termine por las causales previstas en los
numerales 6 al 11 anteriores, la Directora Independiente pierde su estatus, deja de ser Consultora
Independiente y no puede volver a adquirir el estatus de Directora Independiente:

Si la terminacién del Contrato Comercial de Ventas Multinivel se da por causales diferentes a las
previstas anteriormente, la Directora Independiente al perder su estatus, pasa a ser Consultora
Independiente y como tal, puede seguir con su vinculo comercial como Consultora Independiente
con Yanbal; luego de dos Campanias, puede presentarse a conteo para volver a adquirir el estatus de
Directora Independiente.

Toda Directora Independiente a la que se le dé por terminado su contrato comercial y que presente
deuda personal, sera citada por el Departamento de Crédito y Cartera con la finalidad de que la
pague a través de un convenio.

Cuando la Directora Independiente a la que se le dé por terminado su contrato comercial tenga

Auto Yanbal en Uso, el contrato de uso se dara por terminado inmediatamente y debera devolver el
vehiculo a la Compaiiia, en caso que aplique.
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3.4 AUTOS YANBAL EN USO

Etapas del proceso del Auto en Uso
e Requisitos Comerciales para la Entrega del Auto Yanbal en Uso.
e Periodo de Mantenimiento del Auto Yanbal en Uso.
e Propiedad del Auto Yanbal.
e Plazo adicional para obtener la propiedad del Auto Yanbal.
e Motivos para la pérdida del derecho al Auto Yanbal en Uso.
e Otras politicas de autos Yanbal en Uso.

Requisitos comerciales para la entrega del Auto Yanbal en Uso
Toda Directora Independiente podra recibir un Auto Yanbal en Uso, si logra:

e Tener vigente el Contrato Comercial de Ventas Multinivel.

e Ser Directora Independiente Calificada.

e Tener maximo 70 afios de edad.

e No tener deuda personal por pedidos en mora, como Consultora Independiente.

e Tener un indice de Morosidad maximo de 3% de su Nucleo mas Nietas. Las Directoras
Independientes Senior deben tener un indice de morosidad maximo de 3% de su Nucleo.

e Enviar solicitud a la Gerencia Regional de Ventas de Yanbal una campafia antes de iniciar el
Conteo. Esta solicitud debe estar aprobada por la Directora Independiente Madre vy la
Coordinadora, previo contacto y evaluacidon comercial.

e Todas las Directoras Independientes deberan cumplir cada campafia de conteo como
minimo con los siguientes requisitos comerciales:

Senior $30.000.000 2 60.000.000

Super Senior $ 23.000.000 3 75.000.000

Regional $ 23.000.000 5 3 180.000.000
1Senior +1Super

Regional Estrella|  $23.000.000 8 lSenior up 6 285.000.000

B 1Senior +2 Super
Master $23.000.000 12 . . 14 600.000.000
Senior + 1 Regional

1Senior +2 Super
Elite Oro $23.000.000 16 Senior + 2 Regional +1 27 950.000.000
Regional Estrella
1Senior +2 Super
Elite Platino $ 23.000.000 20 Senior + 3 Regional +2 40 1.500.000.000
Regional Estrella
1Senior +2 Super
.. . Senior + 4 Regional +3
Elite Diamante $ 23.000.000 25 . 65 2.600.000.000
Regional Estrella +1
Master

Cifras en pesos colombianos
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La Directora Independiente Senior tendra una campafia de inscripcion, dos campanas de
conteo y una campafia evaluacion. En la campafia de inscripcidon debe tener una compra
Grupo Personal equivalente a dos (2) MRM y dos (2) Directoras Independientes Hijas
directas.

La Directora Independiente Super Senior tendrd una campafia de inscripcion y dos
campanias de conteo.

La Directora Independientes de Regional a Elite Diamante tendra una campafia de
inscripcidn y una campafa de conteo.

El Auto Yanbal en Uso se entrega minimo en 2 Campaiias, después de cerrado el conteo y
de haber cumplido con los requisitos comerciales correspondientes.

Como condicién indispensable para la entrega del Auto Senior, se evaluard que en la
siguiente Camparia, después de cerrado el conteo, la Directora Independiente cumpla con
la compra requerida para el mantenimiento. De no cumplir con el monto estipulado,
Yanbal de Colombia S.A. estard plenamente facultada para no entregar el Auto Senior en
Uso.

La Directora Independiente debera firmar el contrato de uso de automdvil, para lo cual
debe presentar a la Compaiiia su licencia de conduccién vigente y autorizar maximo a 2
personas que presenten su licencia, para conducir el auto correspondiente.

Ninguna Directora Independiente podra tener mds de un Auto Yanbal en Uso en el mismo
estatus ni un Auto de un estatus inferior al mas alto que haya tenido.

Periodo de Mantenimiento del Auto Yanbal

Toda Directora Independiente que recibe un Auto Yanbal en uso, tiene un tiempo especifico para
mantenerlo antes de que le sea transferida su propiedad, siempre y cuando cumpla anualmente con

todos los requisitos comerciales exigidos.

Se evalla el desempeiio del Auto Yanbal en Uso, formalmente, cada 6 y 7 Campaiias de manera

intercalada.

Requisitos comerciales para el mantenimiento del Auto Yanbal

e Para mantener el uso del Auto, la Directora Independiente, deberd cumplir como minimo

con los requisitos comerciales de Compra Publica y Estructura anual por Estatus, asi:

COMPRA PUBLICA
. - . - . Regional - - . PR

Afio  Periodo Senior Stper Senior Regional Estrella Master Elite Oro Elite Platino Elite Diamante
1 $ 360.000 $ 450.000 $ 1.080.000 $1.710.000 | $3.600.000 [ $5.700.000 $9.000.000 $ 15.600.000

1 2 $ 420.000 $525.000 $ 1.260.000 $1.995.000 | $4.200.000 [ $6.650.000 | $10.500.000 | $18.200.000
Total $ 780.000 $ 975.000 $ 2.340.000 $3.705.000 | $7.800.000 | $12.350.000 | $19.500.000 | $33.800.000

3 $370.615 $533.077 $1.279.385 $2.317.385 | $4.083.692 $7.185.231 $11.386.154 | $17.400.000

2 4 $432.385 $621.923 $1.492.615 $2.703.615 | $4.764.308 $8.382.769 $13.283.846 | $20.300.000
Total $ 803.000 $ 1.155.000 $2.772.000 $5.021.000 | $8.848.000 | $15.568.000 | $24.670.000 | $37.700.000

5 $477.231 $ 668.308 $1.410.462 $2.676.462 | $4.475.538 $7.690.154 | $13.001.077 | $19.200.000

3 6 $ 556.769 $779.692 $1.645.538 $3.122.538 | $5.221.462 $8.971.846 $15.167.923 | $22.400.000
Total $ 1.034.000 $1.448.000 $ 3.056.000 $5.799.000 | $9.697.000 | $16.662.000 | $28.169.000 | $41.600.000

7 $688.615 $1.672.154 $3.804.462 | $5.086.154 | $8.844.000 | $15.073.385 | $21.000.000

4 8 $803.385 $1.950.846 $4.438.538 | $5.933.846 | $10.318.000 | $17.585.615 | $24.500.000
Total $ 1.492.000 $ 3.623.000 $8.243.000 | $11.020.000 | $19.162.000 | $32.659.000 | $45.500.000

Total $2.617.000 $5.070.000 $11.791.000 | $22.768.000 | $37.365.000 | $63.742.000 | $104.998.000 | $ 158.600.000

Cifras en miles de pesos colombianos. Los anteriores montos podran variar en el tiempo
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ESTRUCTURA

Nr de Hijas y Nietas cumpliendo MRM.
Nr de Hijas Senior y Lideres cumpliendo estatus de calificacion.

Estatus Afno 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4
Senior 2H 2H 3H
Super Senior 3H 3H 4H 4H
Regional 5H + 3N 5H + 3N 6H + 3N 7H + 3N
Regional 8H + 6N 8H+7N 9H + 8N 10H + 10N
Estrella 1 Senior+1S. Senior 1 Senior+2S. Senior
Master 12H + 14N i 12H + 15N 13H+17N 14H + 18N
1 Senior+2S. Senior+1 Reg. 1 Senior+3S. Senior+1 Reg.
16H + 27N i 16H + 28N 17H + 30N 18H + 31N
Elite Oro 1 Senior+2S. Senior+2 Reg.+1 {2 Senior+2S. Senior+2 | 2 Senior+3S. Senior +2
R. Estrella Reg. + 1R. Estrella Reg. + 1R. Estrella
20H+40N |  20H+43N 21H + 46N 22H + 49N
Elite Platino | 1 Senior+2S. Senior+3 Reg.+2 {2 Senior+2S. Senior+4 | 2 Senior+3S. Senior +4
R. Estrella Reg. + 2 R. Estrella Reg. + 2 R. Estrella
25H+65N | 25H+68N 26H + 71N 27H + 74N
. . . . 2 Senior+2S. Senior+4 . .
Elite Diamante| 1 Senior+2S. Senior+4 Reg. +3 2 Senior+3S. Senior+5
Reg. +3R. Estrella+1
R. Estrella + 1 Mst Mst Reg. + 3 R. Estrella + 1 Mst

Requisitos comerciales adicionales para el mantenimiento del Auto Yanbal
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Pagar el 100% del Seguro Contra todo riesgo del Auto Yanbal en Uso. Todo vehiculo
entregado en uso a una Directora Independiente sera asegurado con cobertura total por
Yanbal y el costo del mismo sera asumido en un 100% por la Directora Independiente,
descontdndose automaticamente de sus pagos.

Pagar el 100% de los impuestos del Auto Yanbal en Uso.

Pagar el 100% del Seguro de Vida para Directoras Independientes con Auto Yanbal en Uso.
Pagar el 100% del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y mantenerlo vigente.
Pagar otros gastos ordenados por la ley como revisidon técnico-mecanica y de emisidon de
gases, honorarios de abogados para tramites ante las autoridades de transito y otros que
sean establecidos en el futuro.

Mantener el Auto Yanbal en Uso en dptimas condiciones mecdnicas y estéticas, asumiendo
los gastos ocasionados para dicho efecto.

Mantener el vehiculo con el logotipo autorizado por la Companiia, sin quitarlo del Auto
Yanbal en Uso mientras esté vigente el contrato de uso de automovil.

Cumplir y respetar las normas de transito, realizar los tramites y pagar las sanciones,
amonestaciones o multas que le sean impuestas por las autoridades, por infracciones al
Cdédigo Nacional de Transito y al Cédigo Nacional de Policia. Este requisito aplica también a
las personas autorizadas por la Directoras Independientes para conducir el vehiculo. En el
evento que la Directora Independiente no cancele estas multas o infracciones en el plazo
establecido, la Companiia procedera a pagarlas inmediatamente y descontard el valor de las
mismas del Pago en la Campafia que corresponda.
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Incumplimiento del monto de compra del Auto Yanbal en un Periodo

La Directora Independiente que no logre la compra requerida en un periodo de evaluacion
comercial (6 o 7 Campafias respectivamente), debera pagar en las siguientes 6 Campafias un monto
fijo en pesos por concepto de incumplimiento de la compra, el cual le serd descontado
automaticamente de los pagos. El pago se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

Calculo del descuento por incumplimiento (D.l.) que debe pagar por Campaia

(Compra objetivo - Compra real)
D.l.= X factor
Compra objetivo

Los factores para los Autos Yanbal en Uso de cada estatus se muestran a continuacion:

Senior $ 583.000
SuperSenior S 1.170.000
Regional $ 1.500.000
Regional Estrella $2.021.000
Master S 2.245.000
Elite Oro $ 3.028.000
Elite Platino $ 3.786.000
Elite Diamante S 5.130.000

En caso que la compra acumulada para el mantenimiento del auto en uso sea mayor al 100%, al
cierre del Periodo de medicién, la Directora Independiente no debera pagar el monto de
incumplimiento aqui previsto.

Para efectos de adquirir la propiedad del Auto Yanbal en Uso, las 6 Campanas en las cuales la
Directora Independiente incumplié la compra y posteriormente cancelé el monto por
incumplimiento, no se tendran en cuenta como Campanas cumplidas. Por lo tanto, el faltante en la
compra exigida se deberd recuperar en las siguientes Campanas, hasta por un tiempo maximo de 4
anos, contados a partir de la fecha de inicio del mantenimiento del Auto Yanbal en Uso.

Requisitos Comerciales para obtener la propiedad del Auto Yanbal en Uso
Toda Directora Independiente que reciba un Auto Yanbal en Uso, podra acceder a la propiedad del
mismo, minimo en tres afios o maximo en cuatro (para Directora Independiente Senior en 3 afos).
Para esto, deberd cumplir con los siguientes requisitos comerciales:

° Ser Directora Independiente Calificada.
. Tener un Indice de Morosidad menor o igual al 3% del Nucleo o Nucleo + Nietas, segin el
estatus que corresponda.
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° Tener la estructura de Directora Independiente requerida, compra publica total y demas

variables indicadas en el siguiente cuadro:

Compra
Publica Total
Acumulada

$2.617.000

$5.070.000

$11.791.000 $22.768.000

$37.365.000

$63.742.000

$104.998.000

$158.600.000

Nr. Hijas
cumpliendo
el MRM

14

18

22

27

Nr. Nietas
cumpliendo
el MRM

18

31

49

74

Estatus de
Calificacion
Hijas
Cumpliendo
MRM

Senior

1Senior +2 Super

1Senior + 3 Super Senior
+1Regional

2 Senior + 3 Super Senior
+2 Regional + 1 Regional
Estrella

2Senior + 3 Super
Senior +4 Regional
+2 Regional
Estrella

2 Senior +3 Super
Senior + 5 Regional +
3 Regional Estrella +

1 Master

Cifras en miles de pesos colombianos

Dado que una Directora no podra tener dos Autos Yanbal en Uso, debera terminar el
mantenimiento del auto del estatus anterior y tener la propiedad, si aplica.

RESUMEN:

Si Si Si PROPIEDAD

Si Si No Plazo Adicional maximo 6
Campanias.

Si No Si/No Plazo Adicional maximo 13
Campanias adicionales

No Si/No Si/No DEVOLVER EL AUTO

Otros aspectos importantes
La Directora Independiente debe asumir el pago total de los gastos de traspaso en
propiedad del Auto Yanbal en Uso.
El traspaso Unicamente se efectuara a la Directora Independiente con la cual se suscribid el
contrato; en ningun caso se efectuard a terceros.

Plazo adicional para lograr la propiedad del Auto
Si cumplidos los 4 afios (para Directora Independiente Senior: 3 afios), una Directora Independiente
logra el monto de Compra total para la propiedad del Auto Yanbal en Uso, pero no cumple con los
requisitos comerciales de estructura, capitalizaciéon de Directoras y/o indice de Morosidad, segin
sea el caso, tendra un plazo adicional para lograr la propiedad, de acuerdo con lo siguiente:
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Incumplimiento del indice de Morosidad para propiedad de Auto Yanbal

en Uso

Tendra un plazo maximo de 6 Campafias para lograr el IM y obtener la propiedad del Auto Yanbal
en Uso, al término del cual deberd cumplir con:

e ElIM anual maximo de 3% correspondiente a su estatus.
e La Estructura de Hijas / Nietas cumpliendo el MRM exigido por el Estatus.
e Ser Directora Independiente Calificada.
e Una Compra Publica correspondiente a las 6 primeras Campafias del primer afio de

mantenimiento del Auto Yanbal en Uso, indicada en el cuadro adjunto:

Compra Publica

Acumulada del $360.000 $450.000 $1.080.000 $1.710.000 $3.600.000 $5.700.000 $9.000.000 $ 15.600.000
Periodo
Nr Hijas
cumpliendo el 3 4 7 10 14 18 22 27
MRM
Nr Nietas
cumpliendo el 3 10 18 31 49 74
MRM
2 Senior +3
2 Senior +3 2 Senior +3 emor.
. . . Super Senior +
Estatus de . 1Senior+3 |SuperSenior +|Super Senior + i
e 1Senior+2 . . . 5Regional +3
Calificacion Hijas . Super Senior +| 2 Regional +1 | 4 Regional +2 .
. Super Senior . . . Regional
Cumpliendo MRM 1Regional Regional Regional
Estrella+1
Estrella Estrella
Master

Cifras en miles de pesos

En caso de incumplir estos requisitos, la Directora Independiente puede optar por la opcidon de
compra como se especifica mas adelante. En caso de no adquirir el Auto Yanbal en Uso, este debera

ser devuelto a la Compaiiia.

Incumplimiento de la Estructura requerida para propiedad de Auto Yanbal

en Uso

Si la Directora Independiente no tiene la estructura requerida para obtener la propiedad del Auto
en Uso, pero cumple con la compra total del mantenimiento, tiene un plazo maximo de 13
campanias (5to afio) en donde contara con dos opciones para lograr dicha propiedad:
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1. Realizar una Compra Publica correspondiente al primer afio del mantenimiento del Auto
Yanbal en Uso, indicada en el cuadro adjunto:

Compra Publica

Acumulada del $780.000 $975.000 $2.340.000 $3.705.000 $7.800.000 | $12.350.000 | $19.500.000 $33.800.000
Periodo
Nr Hijas
cumpliendo el 3 4 7 10 14 18 22 27
MRM
Nr Nietas
cumpliendo el 3 10 18 31 49 74
MRM
. . 2Senior+3
2Senior+3 2Senior+3 Super Senior +
Estatus de . 1Senior+3 |Super Senior +|Super Senior + P .
e e i 1Senior+2 . ) R 5Regional +3
Calificacion Hijas . Super Senior +| 2 Regional +1 | 4 Regional +2 .
. Super Senior . . . Regional
Cumpliendo MRM 1Regional Regional Regional
Estrella+1
Estrella Estrella
Master

Cifras en miles de pesos

Adicionalmente, deberd cumplir con los siguientes requisitos comerciales:

e Elindice de Morosidad anual maximo de 3% correspondiente a su estatus.
e Ser Directora Independiente Calificada.
e La Estructura de Directoras Independientes Hijas / Nietas cumpliendo el MRM exigido por

el Estatus.

2. Realizar una Compra Publica correspondiente al primer afio del mantenimiento del Auto
Yanbal en Uso. Ademas, por cada Directora Independiente que le falte en su estructura, debe
realizar una compra adicional, asi:

- 13 MRM por cada Directora Independiente Junior que le falte en su estructura.

- 19,5 MRM por cada Directora Independiente Senior a Master que le falte en su estructura.

Adicionalmente, deberd cumplir con los siguientes requisitos comerciales:

e Elindice de Morosidad anual maximo de 3% correspondiente a su estatus.
e Ser Directora Independiente Calificada.
e La Estructura de minima del estatus del Auto Yanbal en uso cumpliendo el MRM.

En caso de incumplir estos requisitos comerciales, la Directora Independiente puede optar por la
opcién de compra, como se especifica mas adelante. En caso de no adquirir el Auto Yanbal en Uso,
éste deberd ser devuelto a la Compaiiia.
Si en el transcurso de las 13 Campafias adicionales la Directora Independiente pierde el estatus por
sinceramiento del mismo, no se le retirard el Auto Yanbal en Uso. Esto aplica también en los

periodos de mantenimiento.
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Si transcurrido el tiempo indicado, la Directora Independiente cumple con los requisitos comerciales
aqui establecidos, se le transferird la propiedad del Auto Yanbal en Uso. En caso que cumpla con la
compra indicada y no cumpla cualquiera de los demas requisitos, la Directora Independiente tendrd
la opcidn de compra del Auto Yanbal en Uso. El precio de opcidén de compra sera equivalente al 50%
del valor del mercado en dicho momento, para lo cual Yanbal obtendra cotizaciones en empresas de
compra y venta de automodviles de prestigio conocidas en Colombia o tendra como parametro de
valoraciéon la Guia de Valores publicada por la Federacién de Aseguradores Colombianos
(FASECOLDA).

Esta compra, bajo ninguna circunstancia, podrd darse antes que el Auto Yanbal en Uso haya estado
en uso por la Directora Independiente durante un tiempo de 58 Campafias (para Directora
Independiente Senior 45 Campafias).

Si la Directora Independiente decide no adquirir el Auto Yanbal en Uso, este debera ser devuelto a
la Compaiiia.

Motivos para la pérdida del derecho al uso del Auto Yanbal
La Directora Independiente que mantiene un Auto Yanbal en Uso podra perder este derecho por las
causales previstas en el Contrato de Uso de Automdvil, y ademas, por las causas que se indican a
continuacion:
e Si al cierre de cada afio tiene un cumplimiento inferior al 65% de los montos de compra
exigidos.
e Sial cierre de dos (2) anos consecutivos de evaluacién comercial, su compra total acumulada
en dicho periodo es menor o igual al 80% de su objetivo comercial.
e En caso de darse por terminado el Contrato Comercial de Venta Multinivel por cualquiera de
sus causales.

En todo caso, la Compaiiia tiene la libertad de decidir el retiro o no del Auto Yanbal en Uso, de
acuerdo con criterios comerciales, atendiendo a lo previsto en el Contrato de Uso de Automoévil y en
el presente Manual.

Seguro de vida para el caso de Directoras Independientes con Auto Yanbal

en Uso
e Dirigido a: Directoras Independientes que tienen Contrato de Uso del Auto Yanbal.
Coberturas: Vida (muerte por cualquier causa) e incapacidad total y permanente.
e Valor de cobertura: valor comercial del vehiculo (segin Guia de Valores publicada por la
Federacién de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA).
e Tomador y Beneficiario: Yanbal de Colombia S.A.
e Asegurado: Directora Independiente que tiene Contrato de Uso de Auto con Yanbal.

El seguro se hace efectivo cuando la Directora Independiente que tiene suscrito el Contrato de Uso de

Automovil con Yanbal, fallece o se le declara una incapacidad total y permanente que le impida
continuar con su negocio.

i
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Favorece a sus herederos legitimos o beneficiarios voluntarios, en el sentido de cubrir cualquier deuda
gue se tenga por concepto del Auto Yanbal y le permite a Yanbal definir la entrega del Auto a los
herederos legitimos o beneficiarios de cualquier dinero excedente, segin la circunstancia del
fallecimiento o incapacidad total y permanente de la Directora Independiente, su cumplimiento del
Contrato de Uso del Auto Yanbal y del Contrato Comercial.

Otras Politicas de Autos Yanbal en Uso
e El buen estado mecdnico y estético del Auto Yanbal serd responsabilidad de la Directora
Independiente. La Compaifiia se reserva el derecho de realizar y cobrar los peritajes, cuando
lo considere necesario.
e En caso de danos al vehiculo, si después de transcurridos 30 dias calendario el Auto Yanbal
no ha sido reparado, la Compaiiia podra asumir la reparacién y esta se le descontard a la
Directora Independiente de sus Pagos.

3.5 PAGO DE GANANCIAS

e La Directora Independiente ganard en cada Campana, de acuerdo con su estatus de
calificacion, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en este Manual.

e Para que una Directora Independiente obtenga los porcentajes de los pagos de un estatus
superior al suyo, es necesario que primero adquiera ese mismo estatus de Directora
Independiente.

e El pago a la Directora Independiente se efectuara al finalizar cada Campafia, en forma

vencida, tomando como base los Pedidos facturados por su Red en la Campafa
inmediatamente anterior. Se descontaran del pago, aquellos pedidos facturados que
presenten deuda mayor a 60 dias, asi como las retenciones previstas en la ley y los
conceptos que la Directora Independiente autorice debitar.
El pago se realizara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al cierre de la
Campaia, siempre y cuando la Directora Independiente cumpla con los requisitos
comerciales de su estatus y con el porcentaje de Indice de Morosidad previsto en este
Manual, en lo referente al pago de Ganancias.

Pagos sobre la Compra Neta de su Grupo Personal

La Directora Independiente podra tener derecho al pago sobre las Compras Netas recaudadas de su
Grupo Personal, en los porcentajes que se indican a continuacién, siempre y cuando cumpla como
minimo con los siguientes requisitos:

B
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% Ganancias sobre Compra
Neta Recaudada del Grupo

Personal

8% 10%

MRM Grupo Personal 12.000.000 | 15.000.000
N1

Pedido Personal GanaMas
indice de Morosidad Grupo
Personal maximo para ganar 10% 10%
Directora Calificada No Si

Cifras expresadas en pesos colombianos

e Directoras que no logren el pago del 10% ni el 8% ganaran el 5% sobre las Compras Netas
recaudadas de su Grupo Personal, siempre y cuando el indice de Morosidad sea menor al
10%. A partir de Campaia 6 de 2016 sera 8%.

e Las Directoras Independientes que tengan un indice de Morosidad Grupo Personal igual o
superior a | 10%, ganar cero (0).

Pagos sobre la Compra Neta de su estructura de Directoras Independientes

e En cada Campaia se evaluard y determinard el estatus de Calificacion de la Directora
Independiente.

e A la Directora Independiente se le pagard por la Compra Neta recaudada de las Directoras
Independientes Hijas, Nietas y Bisnietas de su Red, segun estatus de calificacion logrado por
la Directora Independiente en la Campaiia y siempre y cuando cumpla los requisitos antes
indicados. El estatus de calificacion podra ser inferior al estatus de Directora Independiente,
si no tiene la estructura requerida.

A continuacidn, se muestran los porcentajes para los Pagos sobre las compras netas de las
Directoras Independientes Hijas, Nietas y Bisnietas de la Red de |la Directora Independiente:

Ganancia Sobre la Compra Neta Recaudada

Estatus
Calificacion . . .
Directora Grupo Directoras Directoras Directoras
| q P Independie Independie Independien
ndependiente Personal . : o
ntes Hijas ntes Nietas tes Bisnietas
Junior 10%
Senior 10% 4,5%
Super Senior 10% 5,0% 0,3%
Regional 10% 5,5% 0,5%
Regional Estrella 10% 6,0% 0,75%
Master 10% 6,5% 1,0%
Elite Oro 10% 6,5% 1,5% 0,15%
Elite Platino 10% 6,5% 2,0% 0,25%
Elite Diamante 10% 6,5% 2,5% 0,35%
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Para que las Directoras Independientes Madres, Abuelas y Bisabuelas puedan acceder al pago de las
ganancias sobre la compra neta de sus Directoras Independientes Hijas, Nietas y Bisnietas, el indice
de Morosidad del Grupo Personal de dichas Directoras debe ser inferior al 10%. A partir de Campafa
6 de 2016 sera 8%.

La Directora Independiente puede recibir el pago del 4.5%, 5%, 5.5%, 6%, 6.5% sobre la Compra
Neta recaudada de las Directoras Independientes Hijas de su Red, dependiendo de cdmo califique
en la Campaiia, segln la estructura de su estatus, siempre y cuando cumpla con los requisitos
comerciales y de indice de Morosidad establecidos en este Manual.

La Directora Independiente Madre debera tener el Estatus de Calificacion de una Directora
Independiente Senior como minimo, para acceder al pago de los porcentajes antes indicados.

Teniendo en cuenta tanto el estatus de Calificacién de la Directora Independiente Madre como el de
su Hija se le pagard en la Campana asi:

Calificada Calificada Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
Calificada No Calificada gana 8% Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
Calificada No Calificada gana 5% Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
No Calificada y gana 8% Calificada Gana 50% sobre el porcentaje para el pago
No Calificada gana 5% o 0%|Calificada Gana cero

No Calificada No Calificada Gana cero

A toda Directora Independiente que cumpla el MRM, pero realice una Compra Publica inferior a
$23.000.000, se le pagara el porcentaje que le corresponda, teniendo como tope la Compra Publica
de su Grupo Personal. Ejemplo: Si una Directora Independiente Madre (Senior) con su Grupo
Personal tiene una Compra de $15.000.000 y su Directora Independiente Hija (Junior) con su Grupo
Personal tiene una compra de S 25.000.000, entonces a la Directora Independiente Madre solo se le
pagara el 4.5% del equivalente de la Compra Neta de $15.000.000 (porque el tope es su propia
compra que es S 15.000.000).

Siguiendo el ejemplo anterior, si la Directora Independiente Madre quisiera acceder al pago del
4.5% de los $25.000.000 que realizé su Directora Independiente Hija, entonces debera tener con su
Grupo Personal una Compra minima de $23.000.000 en la Campafia.

Veamos el resumen de este requisito comercial en el siguiente cuadro:
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Mayor o igual a

Es Directora Independiente
calificada

4,4% a 6.5%, sin tope de
Compra de la Directora
Independiente Madre

$23.000.000

No es Directora Independiente
calificada

La mitad (50%) del % del pago

Mayor o igual al

Superior alade la
Directora Independiente Madre
y es Directora Independiente

4,5% a 6.5%, con tope de
Compra de la Directora
Independiente Madre

MRM y menor calificada
que Menor que el de la ,
4,5% a 6.5%, sin tope de
$23.000.000. | Directora Independiente Madre ° SN top
. . Compra de la Directora
y es Directora Independiente .
. Independiente Madre
calificada
Menor que el .
MRM Cualquiera No se le paga

Pagos sobre la Compra Neta de sus Directoras Independientes Nietas

Puede recibir el pago del 0.3%, 0.5%, 0.75%, 1%, 1.5%, 2% y 2.5% sobre la Compra Neta recaudada
de las Directoras Independientes Nietas de su Red, dependiendo del Estatus de Calificacidon en cada
Campafia, siempre y cuando cumpla los requisitos comerciales y de Indice de Morosidad

establecidos en este Manua

Requisitos Comerciales: Debera contar con la estructura y el estatus de una Directora Independiente

Super Senior como minimo.

Teniendo en cuenta tanto el estatus de Calificacion de la Directora Independiente, como el de su

Nieta se le pagara en la Cam

pafia asi:

Calificada Calificada Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
Calificada No Calificada gana 8% Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
Calificada No Calificada gana 5% Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
No Calificada y gana 8% Calificada Gana 50% sobre el porcentaje para el pago

No Calificada gana 5% o0 0%

Calificada Gana cero

No Calificada

No Calificada Gana cero
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A toda Directora Independiente que cumpla el MRM, pero realice una Compra Publica inferior a
$23.000.000, se le pagara el porcentaje que le corresponda, teniendo como tope su Compra Neta
Grupo Personal (ver ejemplo para el caso de la ganancia sobre Directoras Independientes Hijas).

Puede recibir el pago del 0.15%, 0.25% y 0.35% sobre la Compra Neta recaudada de las Directoras
Independientes Bisnietas de su Red, dependiendo del Estatus de Calificacion en cada Campafia,
siempre y cuando cumpla los requisitos comerciales y de indice de Morosidad establecidos en este
Manual.

Requisitos Comerciales: Deberd contar con la estructura y el estatus de una Directora
Independiente Elite Oro como minimo.

Teniendo en cuenta tanto el estatus de Calificacion de la Directora Independiente, como el de su
Bisnieta se le pagara en la Campaiia asi:

Calificada Calificada Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
Calificada No Calificada gana 8% Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
Calificada No Calificada gana 5% Gana 100% sobre el porcentaje para el pago
No Calificada y gana 8% Calificada Gana 50% sobre el porcentaje para el pago
No Calificada gana 5% o 0% Calificada Gana cero

No Calificada No Calificada Gana cero

A toda Directora Independiente que cumpla el MRM, pero realice una Compra Publica inferior a
$23.000.000, se le pagara el porcentaje que le corresponda, teniendo como tope su Compra Neta
Grupo Personal (ver ejemplo para el caso de la ganancia sobre Directoras Independientes Hijas).

e Cuando una Directora Independiente tenga deuda personal vencida al cierre de la Campaiia,
autoriza con la firma del Contrato Comercial que le sea descontado automaticamente el
valor de dicha deuda del pago de la Campaiia.

e La liquidacion del pago se realizara sobre la Compra Neta del Grupo Personal de las
Directoras Independientes Hijas, Nietas y Bisnietas, segun el estatus que corresponda,
siempre que la Compra Neta haya sido recaudada hasta la fecha de cierre de cada Campafia.
Por lo anterior, la Directora Independiente autoriza que se le pague solo sobre aquellos
pedidos que hayan sido recaudados a la fecha de cierre de cada Campafia, correspondientes
a las Directoras Independientes Hijas, Nietas y Bisnietas de su Red, segln el estatus que
corresponda.

e A las Directoras Independientes con Contrato de Uso de Automovil, se les descontaran los
todos los gastos relacionados con los conceptos que se indican en el capitulo de este Manual,
correspondiente al Auto Yanbal en Uso.

e La Directora Independiente autoriza con la firma del Contrato Comercial, a que se le
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descuente del pago el valor de las herramientas comerciales (ver definicion Herramientas
Comerciales).

e La Directora Independiente también autoriza a Yanbal para que descuente de los pagos, los
valores de los Pedidos que presenten mora y que correspondan a Consultoras
Independientes que hayan sido avaladas por ella, si aplica.

3.6. PROGRAMA ANUAL DE RECONOCIMIENTO

Es el Programa mas importante de la Corporacién Yanbal International, el cual reconoce y premia la
destacada gestion comercial de las Directoras Independientes en sus negocios. Permite a las
ganadoras ubicarse y distinguirse entre las mejores en cada una de las diferentes categorias que se
contemplan en el Programa.

Vigencia

El Programa Anual de Reconocimiento tiene una vigencia de 13 Campafias, salvo cambio de Politicas,
asi:

Para el ailo 2015 a 2016: Inicié en Campafia 3 de 2015 y finalizé en Campanfia 2 de 2016.

Para el aio 2016 a 2017: Inicia en Campaiia 2 de 2016 y finaliza en Campaiia 1 de 2017.

Categorias
Las categorias que se reconocen y premian en el Programa pueden variar de acuerdo con criterios
gue la Empresa considere convenientes.

Eventos
Como parte del Programa Anual de Reconocimiento se realizardn los siguientes eventos:
e Convencién Nacional para Directoras Independientes.
e Viaje para Directoras Independientes Junior y Senior.
e Viaje para Directoras Independientes.
e Galaxia Internacional para Directoras Independientes.

Convencion Nacional para Directoras Independientes

La Convencién Nacional tiene como objetivo brindar a las Directoras Independientes reconocimiento
y entrenamiento especializado en un encuentro de motivacion, diversion e integracién. A ella asisten
las Directoras Independientes que logran las metas comerciales de sus negocios de acuerdo con el
estatus y las bases del Programa Anual de Reconocimiento vigente.

Viaje para Directoras Independientes Junior y Senior

Premia y reconoce con un viaje a un destino nacional previamente establecido por la Compania a las
Directoras Independientes Junior y Senior que cumplan con las bases comerciales definidas en el
Programa Anual de Reconocimiento vigente.
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Viaje para Directoras Independientes

Premia y reconoce con un viaje a un destino previamente establecido por la Compaiiia a las
Directoras Independientes que cumplan con las bases comerciales definidas en el Programa Anual de
Reconocimiento vigente.

Galaxia Internacional para Directoras Independientes

Es el evento mas prestigioso de la Corporacién y de nuestro Programa Anual de Reconocimiento. En
Galaxia se reunen las mejores Directoras Independientes de todos los paises de la Corporacién
Yanbal International.

Bases generales

Todas las Directoras Independientes deben cumplir con los requisitos comerciales que se exigen en
las categorias para las cuales estdn participando. Las bases y condiciones comerciales podran ser
consultadas en el folleto del Programa Anual de Reconocimiento vigente y en la Extranet, secciéon Tu
informacion.

Se podran incorporar Programas Comerciales adicionales, segun lo considere conveniente la
Compaiiia.

3.7 TRASPASO DE NEGOCIO

Si el Contrato Comercial celebrado con una Directora Independiente se termina por cualquier motivo,
tendrad las siguientes consecuencias comerciales:

e El Grupo Personal podra ser transferido a la Directora Independiente Madre, previa
aprobacién por parte de la Compaiiia. Esta transferencia serd evaluada si la Directora
Independiente Madre vive en una zona diferente al grupo de Consultoras Independientes.

e El Grupo de Directoras Independientes Hijas podrd ser transferido a la Directora
Independiente Madre, siempre y cuando la Madre sea de igual o superior estatus y las
Directoras Hijas a recibir no tengan el estatus Regionales Estrella a Elite Diamante.

e En caso que la Directora Independiente Madre tenga un estatus inferior al de las Directoras a
recibir, tendrd un plazo maximo de un afio para adquirir un estatus superior y recibirlas. En
caso contrario, pasaran a ser Directoras Independientes directas de Yanbal.

La Compaiiia hard una evaluacion de cada situacién, para tomar la decision que mas convenga al
negocio.

Ganancias
Las ganancias sobre Directoras Independientes transferidas se regirdn de acuerdo con las politicas
vigentes de ganancias sobre Directoras Independientes Hijas, Nietas y Bisnietas.

Programa Anual de Reconocimiento

Si a una Directora Independiente se le transfiere una Directora Independiente durante el Periodo del
PAR, no se le considerard para el Programa vigente, sino para el siguiente.
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3.8 DISTRIBUCION DE PAPELERIA

Consultoras Independientes Activas
La papeleria se entregara junto con el Pedido de la Consultora Independiente segun el monto de
Compra Personal realizado en la Campaia inmediatamente anterior asi:

Desde Pedido Minimo hasta
$729.999

Desde $730.000 a mas 2 1

Para Consultoras Independientes que sean Primeros Pedidos y Reactivadas de la Campaiia, se les
enviara 1 Catalogo Yanbal y 1 EntreNos junto con el Pedido.

Consultoras Emprendedoras Independientes
Se entregardn, junto con su pedido: 2 catalogos Yanbal, 2 Entrenos y la papeleria segin el monto de
Compra Personal realizado en la Campana inmediatamente anterior como Consultora Independiente.

Aspirante a Directora Independiente
Se entregaran, junto con su Pedido: 8 Catalogos Yanbal, 8 EntreNos y la papeleria segin el monto de
Compra Personal realizado en la Campana inmediatamente anterior como Consultora Independiente.

Directoras Independientes
Todas las Directoras Independientes recibiran en su domicilio, la papeleria de la Campafia siguiente
segun su estatus asi:

Junior 4 4 9 9
Senior 4 4 10 10
Saper Senior 4 4 13 13
Regional 4 4 15 15
Regional

Est?ella 4 4 20 20
Méaster / Elite 4 4 24 24

Esta politica comercial inicia a partir de Campafia 4 de 2016 (Catalogo de Campafia 5).

Adicionalmente, a cada Directora Independiente le llegara junto con su Pedido, la papeleria segun el
monto de Compra Personal realizado en la Campafia inmediatamente anterior como Consultora

Independiente.
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El objetivo de Servicio al Cliente es garantizar la atenciéon oportuna y ayudar a identificar las
necesidades de los clientes internos y externos para desarrollar planes que aseguren el
mejoramiento continuo reflejado en el nivel de servicio.

MEDIOS DE COMUNICACION

Extranet

Este es un servicio que brinda amplia informacidn para realizar una gestion eficiente en el negocio
de las Consultoras Independientes y Directoras Independientes. El sistema permite crear, recordar y
cambiar la clave en el momento en que la Consultora Independiente o Directora Independiente lo
considere necesario.

Para acceder, ingresa a yanbal.com, selecciona el pais Colombia y en la pagina central, en la parte
superior derecha, se encuentra el recuadro para ingresar el Cédigo de Consultora Independiente y
contrasefa. En la Extranet, encontraras las siguientes opciones:
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Tu Negocio: Presenta un resumen semanal de Pedidos y cartera, informes de gestion
comercial, informes de situacién, Club de Especialistas, y Suspension de Actividades
comerciales.

Tus Pedidos: Para Crear, Recuperar y Editar Pedidos y realizar consultas de productos con
el Cédigo del Producto y Precios.

Tu Agenda: Incluye un directorio con informacién de las Consultoras Independientes de la
Directora Independiente y un directorio personal. Ademas, se pueden agendar citas y
eventos, enviar e-mails a Consultoras Independientes en fechas especiales y recordatorios
de sus cumpleafios.

Tu Informacidn: Informacion importante tanto para las Directoras Independientes como
para las Consultoras Independientes, Ofertas de la Campafia, Catalogo Virtual, Circulares y
Folleteria, Ofertas Importantes, Circulares de Faltantes, Premios e Ingreso al Correo
Oportunity. Ademads, contiene informacion Institucional, Papeleria y Material para realizar
Gestion comercial con Directoras Independientes y Consultoras Independientes; también
se encuentra el formato de Actualizacion de Datos y Reactivacién del Crédito Directo
Yanbal, asi como el de Relacién de Producto Canjes y la Cartilla de Formalizacién de
Negocio, donde encuentras la informacién sobre temas legales, de servicios comerciales y
de crédito directo Yanbal.

Expertas Yanbal: Lo encuentras en la extranet como un “Banner”. También puedes acceder
a la pagina web: www.expertasyanbal.com. En este espacio, encuentras las siguientes
secciones: Lo ultimo de la Campafa (Productos Yanbal), Sé una Experta (Cuatro (4)
subsecciones de entrenamiento en el negocio), Inspirate con Nosotros (temas
motivacionales y de desarrollo personal), Conoce nuestros productos (Segmentos del
Catélogo).
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Contact Center
Un servicio que te brinda informacidn agil sobre tus consultas 7 dias a la semana 24 horas al dia.
A través de esta linea accedes a un menu donde encontrards respuesta a tus consultas. Solo tienes
gue seguir las instrucciones que te indica.
Tu, como Directora Independiente, tienes acceso a informacién personal y de tu red de Consultoras
y Directoras Independientes; y tus Consultoras, acceden a informacién personal.
¢Cudndo Ilamar? Cuando necesites informacidn de consultas relacionadas con:
e Inactividad: actividad de tus Consultoras Independientes.
e Cartera: obligaciones pendientes.
e Pedidos: estado de los pedidos de la red, facturados, despachados, no facturados semana
actual y semana anterior.
e Créditos: estado de la solicitud, en tramite, aprobada, monto asignado, negada.

EJECUTIVO DE SERVICIO AL CLIENTE

Un servicio preferencial que resuelve todas las peticiones, quejas y reclamos.
Cuentas con un selecto grupo de personas dispuestas a prestar un servicio de atencién preferencial
tanto a Directoras Independientes como a Aspirantes de Directoras Independientes.

Comunicate con un Ejecutivo seleccionando la opcién 9, cuando tengas inquietudes que requieran
algun tradmite, gestion o informacién diferente a la que inicialmente te brinda la Extranet y el
Contact Center.

Te sugerimos tener a la mano la siguiente informacién para que el Ejecutivo de Servicio al Cliente
pueda verificar y analizar la situacion:

e Cdbdigo, numero de cédula y nombres completos de las consultoras independientes de los
gue se requiere informacion. Antes de dar los datos solicitados, debes garantizar que
tienes la autorizacién y consentimiento previo, expreso e informado de las titulares de la
informacidn, para entregarla al Ejecutivo de Servicios de la Compaiia.

e Describir claramente la situacion presentada y solicitud a realizar

e En caso de que una Consultora Independiente no haya recibido el Pedido, se debe conocer
el nimero de la semana anual en la que lo envié.

e Sise desea averiguar sobre algin premio, se debe tener a la mano la descripcién exactay la
Campania a la que corresponde el programa o premio.

e Sila consulta se refiere al ejercicio de la garantia de un producto o premio, se debe tener
en cuenta descripcidén, nimero de factura y fecha en que se presenta el reclamo.

Para contactarte con el Contact Center o cualquiera de los Ejecutivos de Servicio al Cliente:

En Bogota, comunicate al 6447420 y en el resto del pais Indicativo + 8764000. El horario de atencién
es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
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Atencidn Personalizada para Directoras Independientes
Un servicio preferencial que te asesora, te acompafa y te apoya en el cumplimiento de las metas
comerciales de tu negocio.

1. Cuentas con un Ejecutivo Regional asignado, que te brinda una atencidn preferencial por
medio de:

2. Atencidn Personalizada en las oficinas regionales para resolver las peticiones, quejas y
reclamos.

3. Llamada de tu Ejecutivo asignado con base en el cronograma acordado para conocer
tus solicitudes, realizar seguimiento y andlisis de las variables administrativas de tu
negocio.

4. Atencion a los informes de situacion de tu grupo enviados por la Extranet, los cuales seran
atendidos por tu Ejecutivo asignado.

5. Acompafiamiento y seguimiento a las Nuevas Directoras Independientes y Directoras
en Desarrollo, para que alcancen las metas comerciales de sus nuevos estatus.

Dirigete a la Oficina Regional Yanbal cuando tengas inquietudes que requieran de informacién
diferente a la que te brinda la Extranet o el Contact Center.

Nuestras oficinas estdn ubicadas en Bogota (Centro Comercial Bulevar, Centro Comercial Calima y
Restrepo), Barranquilla, Medellin, Bucaramanga y Cali.

RECOMENDACIONES PARA EL BUEN USO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

e La comunicacién hacia la Compafiia se debe realizar Unicamente por intermedio del drea de
Servicio al Cliente.

e La Extranet Yanbal contiene de forma consolidada la informacién del negocio para facilitar
su seguimiento, es por eso que las lineas telefénicas se deben emplear Unicamente para
situaciones en que necesiten del apoyo de un asesor.

e Para atencion telefénica y en oficinas, las Directoras Independientes deben tener los datos
completos de las Consultoras Independientes y de la situacidn presentada (cédigo, factura,
cédula, semana, anual etc.). Ademas, deben ser claras y concretas en cuanto a la
comunicacidn de los casos, preferiblemente tenerlos por escrito, con el fin de prestar un
buen servicio en el menor tiempo posible. De esta manera aumenta la capacidad para
atender a otras Directoras Independientes de manera mas rapida.

PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE

Para utilizar de manera correcta el servicio que se presta a las Consultoras Independientes y
Directoras Independientes, es indispensable conocer el funcionamiento de cada uno de los procesos
y los diferentes formatos que la Fuerza de Compras debe utilizar para relacionarse comercialmente
con la Compafiia. Son los siguientes:
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1. Solicitud de Incorporacion y de Crédito Directo

En este documento se deben relacionar informacidn general y datos personales. Se puede adquirir
en fisico por medio de la Orden de Compra que se encuentra en la Extranet o se puede diligenciar
directamente, cuando se realice la incorporacion por la web; cuando el formato es fisico, debe ser
diligenciado en su totalidad, firmarse y ponerse huella por la interesada en incorporarse, por la
Consultora Emprendedora que la incorpora y por la Directora Independiente que la recomienda.

2. Orden de Compra

Se diligencia en la Extranet para hacer Pedido y adquirir productos cosméticos, Bijouterie y otros
bienes que ofrece la Compaiiia y que puede tramitarse semanalmente por la interesada en efectuar
la transaccién comercial.

3. Informe de Situacion
Se diligencia en la Extranet Yanbal en donde se relaciona de forma breve y concreta determinados
reclamos e inquietudes presentados por la Fuerza de Compras a la Compaiiia.

4. Solicitud de Actualizacion de datos y/o Reactivacion de Crédito Directo

Disefiado para solicitar los cambios y/o actualizaciones de datos y de direccién de residencia o de
envio de Pedidos y cuando se quiere realizar el proceso de reactivacion del Crédito Directo Yanbal
de Consultoras Independientes Inactivas. Este documento se encuentra en la Extranet.

RECOLECCION

Servicio que presta la Compaiiia para recoger documentos relativos al negocio en las oficinas de las
Directoras Independientes Super Senior a Elite Diamante (Lideres de Nucleo), de acuerdo con el
horario establecido para cada ciudad, el cual se informa en el Boletin de Directoras Independientes.

Los documentos que se recogen son:
e Solicitudes de Incorporacion y de Crédito Directo
e Solicitudes de Actualizacién de Datos y/o Reactivaciéon del Crédito
e Adicionalmente, se recogen Canjes, de acuerdo con el procedimiento establecido que
se informa mas adelante en el capitulo de Canjes

INCORPORACION

El proceso de Incorporacién permite a quien se incorpora iniciar una relacién comercial con la
Compaiiia, para dedicarse al ejercicio y desarrollo de una actividad econémica, que consiste en la
compra de productos Yanbal para su reventa y/o comercializaciéon a terceros (clientes
consumidores).

Para incorporarse como Consultora Independiente, la futura compradora debe diligenciar
personalmente y de forma correcta la respectiva Solicitud de Incorporacién y de Crédito Directo;
cuando el formato esta en fisico, debe firmarlo con su pufio y letra y poner la huella digital, con el
fin de obtener un cédigo que le permita efectuar compras habituales de los productos Yanbal. Este
documento no debe estar enmendado, tachado o incompleto bajo ninguna circunstancia.
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POLITICAS PARA EL USO DE EXTRANET

Se habilita para el envio de Pedidos los lunes a las 8:00 a.m. y se cierra los jueves alas 12:00 p.m.

Clave Yanbal Web

Es una clave secreta, personal e intransferible de minimo 4 digitos, maximo 16 (nimero y/o letras),
gue debe ser registrada Unicamente por la Consultora Independiente y que la identifica en sus
transacciones por la Extranet (Pedidos, productos, ofertas, consultas de informacién confidencial
referente a crédito directo, premios, informes de situacion, etc.).

Esta clave tiene cardcter de Firma Digital.

La firma digital permite identificar a la persona que efectla una transaccién a través de un mensaje
de datos de un determinado documento, lo cual contribuye a hacer mds transparente la
responsabilidad en los negocios y otros tipos de interacciones. La firma digital es reconocida de igual
manera que la firma autodgrafa, segun la ley 527 de 1999.

Teniendo en cuenta que el registro de esta clave es personal, confidencial e intransferible, la
Directora Independiente o Aspirante a Directora Independiente que esté facultada para realizar este
procedimiento a nombre de sus Consultoras Independientes, debe contar con una autorizacién
escrita por parte de cada una de ellas que le permita efectuar este registro y por ende actuar por
cuenta de las Consultoras Independientes.

Crear la clave

Como ingresar por primera vez la clave:
e Ingresar el cddigo de Consultora Independiente en el espacio cédigo
e Ingresar el nimero de cédula en el espacio Clave
e Al dar Clic en “Entrar” aparece la siguiente informacién:

Extranet Cédigo | ENTRAR ¢Olvidaste tu contrasenis?

ADRIANA MARIA RESTREPO TORRES

rd

podra ssber a8 au cuenta 4824 siendo

Cedula

LA A A
R

-« Salecoone una Pregerta -

| Adtor-§ Comite |
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IMPORTANTE: Leer los Requisitos, Términos y Condiciones Web y/o Extranet, donde encontraras las

condiciones para la utilizacidon de la CLAVE YANBAL.

* La Consultora Independiente debe tener en cuenta que el servicio de la pagina web y de la Extranet se encuentra
sujeto a requisitos, términos y condiciones de utilizacidon y que por el hecho de acceder a la misma, se obliga a aceptar,
observar y cumplir con las instrucciones de uso y medidas de seguridad que indique Yanbal conforme al reglamento
respectivo.

Recordar la clave

Es importante tener en cuenta que la clave sea familiar y de facil recordacién para no olvidarla. Pero
en caso de ser olvidada, el sistema después de registrada la clave, pide a la persona que escriba una
pregunta cuya respuesta solo ella conozca. Asi, en caso de olvidar la Clave Yanbal Web, el sistema le
hard la pregunta y al responder correctamente enviard la clave por correo electrénico a la persona
interesada o la mostrara en la pantalla.

Orden de Compra

Recomendaciones para tener en cuenta en el momento de realizar Pedidos en la web

e Antes de realizar el pedido, atendiendo el lugar donde esté ubicada la Consultora

Independiente, recomendamos revisar las fechas de facturacidon y/o entrega de pedidos

por poblaciones, de acuerdo con el listado publicado en la extranet (www.yanbal.com/

extranet/tuinformacion/tulnformacion.jsp), luego de acceder con el Cédigo de Consultoray
Contrasefa.

e Si realizas una consignacién en horario normal de un Pedido enviado en la semana,
recuerda que este ingresa el dia siguiente.

e Es importante tener en cuenta el cupo disponible de crédito que el sistema indica, si el
monto total del Pedido a realizar supera este cupo, el Pedido queda retenido en la Extranet
Yanbal y solo se facturara hasta el dia siguiente de haber realizado pago en las entidades
financieras autorizadas, con el fin de que se amplie el cupo.

e Cuando el monto total del Pedido realizado no cumple con el monto minimo requerido, el
sistema alertara para que la Consultora Independiente decida si adiciona productos hasta
alcanzar el monto del Pedido minimo.

e El sistema indica cuando un producto no se encuentra disponible y por estar en Faltante
Anunciado, no permite solicitarlo.

e Por seguridad y para garantizar la transaccion efectiva y correcta por Internet, el sistema
detectard cierto tiempo de inactividad cuando no se esté utilizando y presentara un
mensaje indicando que si no se sigue realizando la transaccion o utilizacion de la pagina
Web, la sesidén terminara. Es importante hacer caso a este mensaje, pues si no se atiende a
tiempo, el sistema cerrara la transaccion en forma automatica y se debera volver a ingresar
e iniciar de nuevo; aunque el Pedido podra ser recuperado en la opcidon de Pedidos
Guardados.

e Siempre que se termine con una transaccion es importante hacer clic en “Salir”.

e Antes de enviar el Pedido por Internet el sistema mostrara un mensaje recordando revisar
los productos de la Orden de Compra. Posterior a este mensaje, aparecera otro donde se
indica que se va a enviar el Pedido, mostrando el nombre de la Consultora Independiente.
Se debe leer con atencidn este mensaje antes de enviar el Pedido, para garantizar que la
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compra que se esta realizando corresponde a la Consultora Independiente indicada.

e Se tiene establecido un tiempo de 30 minutos, después de enviado el Pedido, para
recuperarlo y realizar las modificaciones que se requieran. Este tiempo es relativo, dado
gue dependiendo de la hora de ejecucidn del proceso, puede tomar 30 minutos o menos.
Pasado este tiempo, no es posible modificarlo o anularlo, puesto que el mismo ingresa al
proceso de Facturacion.

e Esta opcién se encuentra en la pdgina principal “Tu negocio Estatus de Pedidos — no
facturados”. Al ingresar se ubica el cursor en cddigo de Consultora Independiente que se
encuentra subrayado indicando que puede ser editado dando clic; seguido aparece la
opcién “Editar” y se recupera la orden de Pedido para ser modificada. Es importante tener
en cuenta que este Pedido corregido se debe enviar nuevamente por Internet a la
Compaiiia para que sea facturado.

e Al enviar el Pedido se generara una nota de confirmacion, la cual es importante que se
imprima, se envié a un correo electrénico o se guarde en un formato Excel.

e Previo al envio de las Ordenes de Compra se deben consultar las Ofertas Semanales.

Importante

En el momento de digitar el cddigo de producto, se deben tener en cuenta los mensajes referentes a
ofertas o condiciones que acompafian la solicitud. De esta forma, se garantiza que el Pedido pase
por el valor minimo, no se afecte la escala de descuento, ni baje el monto de compra para
programas comerciales.

Formas de pago anticipado

Vales

La Consultora Independiente puede utilizar los vales como forma de pago en el Pedido por Extranet.
El sistema solicitara todos los datos necesarios (niumero del vale y cédigo de la propietaria del vale)
para la validacion y estado.

Cuando la Directora Independiente utilice los vales de las Consultoras Independientes de su red para
pagar los Pedidos de productos, debe garantizar a la Compafiia que cuenta con la autorizacién
previa y expresa de la Consultora Independiente titular del vale (saldo a favor para compra de
Pedidos).

Consignacion en efectivo

Se puede pagar el Pedido en efectivo de manera anticipada consignando previamente y con minimo
un dia de anticipacion (en horario habil normal) a la realizacién del Pedido. Para la consignacion o
consignaciones a realizar la Consultora Independiente debera utilizar un formato de consignacién de
recaudo empresarial solamente en las siguientes entidades autorizadas:

e Bancolombia: Formato de Recaudo Empresarial, PATE 082.
e Por la extranet en el botén de pagos de PSE.
e Efecty: Formato de Recaudo Empresarial, Cuenta No.13602

Para pago en Bancolombia, es importante hacer la consignacién en efectivo dentro del horario
normal y relacionar el nimero del documento de identidad (cédula de ciudadania o cédula de
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extranjeria) en el formato de consignacion. El sistema solicitard todos los datos necesarios para la
validacién de la consignacion.

Si por alguna razén el valor de la consignacidn es mayor al valor del Pedido, el Sistema de forma
automatica generard un vale por el valor excedente, el cual podrd ser aplicado posteriormente en
un siguiente Pedido.

No se deben pagar Pedidos de manera anticipada en Puntos Baloto o cualquier otro medio no
autorizado.

Informes de Situacidon Extranet

Las Consultoras Independientes y Directoras Independientes pueden presentar sus inquietudes por
la Extranet haciendo clic en la opcién “Informes de situacion”.

Posteriormente se encuentra una plantilla en la cual podran relacionar reclamos e inquietudes
acerca del negocio.

Se ingresa el cédigo de Consultora Independiente y en caso de que no lo recuerde, se selecciona la
opcion “Consultoras”, la cual permite encontrar a cada una de las Consultoras Independientes que
se encuentran en la Red de una Directora Independiente, ya sea por el nombre o por el primer
apellido (esta opcién de busqueda es exclusiva para Directoras Independientes).

Al tener la informacién de la Consultora Independiente, se selecciona la opcién Coordinadora, luego
se selecciona el motivo por el cual se va a realizar el reclamo. Una vez seleccionado el motivo, se
relaciona la descripcion del Informe de Situacién y luego se hace clic sobre el boton “Enviar”.

Para conocer la respuesta de los informes enviados se selecciona la opcién “Ver respuestas”. Dando
clic, se valida la respuesta con el numero consecutivo asignado para realizar el respectivo
seguimiento.

También se encuentra el reporte de informes enviados con sus respectivas respuestas, haciendo clic
en “Ver respuesta”, ubicado en la parte derecha donde se registra asunto de informe enviado y su
respectiva respuesta.

Cddigo Consultora: es el codigo de la Consultora Independiente que se relacioné al momento de
crear el Informe de Situacion.

Nro. Informe: Corresponde a la Directora Independiente o Consultora Independiente que envio el
Informe.

Nro. Ref: Corresponde al Informe enviado por la Directora Independiente o Consultora
Independiente a Yanbal.

Origen: es el medio por el cual se reportd la solicitud. Por ejemplo: Visita: Caso reportado en oficina
Yanbal. Teléfono: Caso reportado al Call Center. Web: Informe de situacion por la Extranet.

Fecha Informe: Fecha del envio del Informe de Situacién a la Compaiiia.

Motivo: Nombre descriptivo del Informe de Situacion.

Consulta: Detalle del Informe de Situacién.
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Estado: Muestra el estado en el que se encuentra el Informe de Situacion.
Ver Respuesta: informa el estado de la solicitud (temporal / definitiva).
Fecha Respuesta: Fecha en la cual se publica la respuesta del Informe de Situacion.

Estas respuestas pueden ser de dos clases:

1. Respuesta temporal:

Para los casos que necesiten un tramite adicional y no se puedan responder de forma inmediata.
Aqui se informa el dia y la hora en la que se recibira la respuesta definitiva, que en todo caso no
podra superar un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo del
Informe de Situacion.

2. Respuesta definitiva:

Para los casos que son informativos y/o consultas en los que se puede dar una respuesta final y para
los que requirieron un tramite adicional, que fueron verificados y la gestién esta finalizada.

La respuesta estara disponible por dos semanas.

Nota: Es importante seleccionar los motivos correspondientes de acuerdo con el tipo de reclamo,
con el fin de realizar la respectiva verificacién y para que la Compafiia pueda proporcionar una
oportuna y agil respuesta.

Se aceptaran Informes de Situacién relacionados con el Pedido y la facturacion del mismo, maximo
tres (3) dias habiles después de entregado y recibido, a menos que se trate de reclamos por garantia
de productos o premios, caso en el cual operaran los términos establecidos mas adelante en el
capitulo de Canjes.
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Informes de Gestion Comercial en la Extranet

Los informes de gestién comercial de cada uno de los negocios de las Directoras Independientes se
publican en la Extranet para que la Empresaria Independiente cuente con informacion que apoya el
seguimiento eficaz de su negocio. Estan disponibles los siguientes reportes:

e Estatus de Pedidos
e Reporte de Bonos CEl
e Estatus de Incorporaciones y Crédito
e Estatus de Cartera
e Premios
e Pagos
e Estadisticas Directora Independiente
e Galeria Inicio Perfecto
e Reporte de Estructuras
e Reporte de Red
e indice de Morosidad CElI
e Reporte PAR
o Reporte de Convencidn
Reconocimiento Viajes
Reporte Viajes — Madres y Abuelas
Reporte Convencién — Madres y Abuelas
Directora Independiente Crecimiento Compra Familiar
Directora Independiente Ranking Status

o O O O O

Vales
Se pueden generar en el momento de facturar un Pedido cuando ha sido cancelado en efectivo por
anticipado, asi:

e Se paga un mayor valor por el Pedido.

e Hay Faltantes Anunciados y No Anunciados en el momento de la facturacién del Pedido.

e Se solicitan ofertas que no estan vigentes en el momento del Pedido.

e Se solicitan productos sin cumplir la condicidn comercial convirtiéndose en un restringido

por oferta (ROF).

Los vales se encuentran en la Factura de Venta en la parte inferior del detalle del Pedido.
Pueden ser utilizados como forma de pago en un Pedido posterior o para pago de deudas.

Cambios de direccion y actualizacion de datos

Cuando una Consultora Independiente o Directora Independiente cambia de domicilio o cuando
requiere actualizar los datos para reactivar el crédito correspondiente, debe diligenciar
personalmente el formato original de “Solicitud de Actualizacién de Datos y/o Reactivacion de
Crédito Directo”, que podras encontrar publicado en la Extranet. Debes tener en cuenta lo siguiente:

e Diligenciar la informacién completa de manera personal, ya sea para el cambio de direccion
de residencia o de entrega de Pedidos.

i
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e Enviar a la compafiia la Solicitud de Actualizacién de Datos y/o Reactivacion de Crédito
Directo con 7 dias calendario de anticipacién al envié de la Orden de Compra para la
respectiva verificacidn y actualizacion.

e Una vez se recibe el formato diligenciado, la Compaiiia llama telefénicamente a la
Consultora Independiente al niumero que registré para verificar que la informacién sea
correcta; si no es posible realizar la confirmacidn, el cédigo de la Consultora Independiente
serd bloqueado y no podra facturarse el Pedido.

e Para que el proceso de verificacion se realice nuevamente, es necesario enviar otro
formato.

Derecho de Retracto

El derecho de retracto solamente podrd ser ejercido por los clientes o consumidores finales para
productos de Bijouterie y no operara para productos cosméticos, por tratarse de bienes de uso
personal.

Los clientes o consumidores finales pueden devolver productos de Bijouterie a las Consultoras
Independientes y/o Directoras Independientes que se los vendieron, por los mismos medios y en las
mismas condiciones en que los recibieron, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de entrega de los mismos.

Los costos de transporte y los demds gastos que conlleve la devolucidon de los productos de
Bijouterie, deberan ser cubiertos por los clientes o consumidores finales que ejerzan el Derecho de
Retracto.

La Consultora Independiente y/o Directora Independiente debera devolver al Cliente o consumidor
final las sumas de dinero que haya pagado por los productos de Bijouterie devueltos, sin descuento
alguno, dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha en que ejercid el derecho de retracto,
cuando el cliente o consumidor asi lo solicite.

El hecho de que el cliente o consumidor final ejerza el derecho de retracto o de que se le pague el
valor de los productos de Bijouterie devueltos, no exime a la Consultora Independiente y/o
Directora Independiente del pago de la factura de venta generada por Yanbal.

Las Consultoras Independientes y/o Directoras Independientes no podran enviar a la Companiia los
productos de Bijouterie devueltos por sus clientes o consumidores finales en ejercicio del derecho
de retracto, pues al no tener ellas calidad de consumidoras, no tienen derecho de retracto frente a
la Compaiiia.

Cuando la Compaiiia reciba productos de Bijouterie con motivo del ejercicio del derecho de retracto,

no aceptard dicha devolucién y procedera a regresar a la Consultora Independiente y/o Directora
Independiente el producto de Bijouterie, por el mismo procedimiento previsto para los Canjes.
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PEDIDOS DEVUELTQOS

Solo se aceptara la devolucién de un Pedido completo si se cumple con los siguientes requisitos:

El Pedido devuelto debe estar totalmente sellado, tal y como fue despachado por
Yanbal. Se entiende por sellado, que adentro de la caja debe estar la factura, los
productos y el premio, segln corresponda.

La Directora Independiente debe diligenciar el Formato Relacidon de Productos para
Canje o Reposicién con los datos de la Consultora Independiente alli solicitados y el
motivo de la devolucidn.

El Pedido puede ser devuelto por la Consultora Independiente en el Oportunity en las
ciudades donde tenemos este servicio o puede ser enviado directamente por la
Consultora Independiente o por la Directora Independiente al Centro de Distribucién
de Tenjo.

El tiempo definido para que la Fuerza de Compras pueda hacer devolucién del Pedido
completo es de méximo 3 dias habiles, contados a partir de la fecha de entrega del
Pedido por parte del transportador.

Si la devolucion del Pedido no se realiza en el plazo antes indicado, se entenderd que
este ha sido irrevocablemente aceptado por la Consultora Independiente y se
devolverd a la Consultora Independiente o a la Directora Independiente bajo el
motivo “No Procede”, dependiendo de quién haya realizado la devolucidn.

Todo Pedido que sea devuelto por la Fuerza de Compras, no sera tenido en cuenta para los
siguientes efectos:

Programas (Galeria Inicio Perfecto, Capitalizacion, Virtualizacion)

Concursos: GanaMas

Programa Anual de Reconocimiento (PAR)

Pagos

Cualquier otro programa o politica comercial que realice la Compafiia en desarrollo
de la relacion comercial, que pueda verse afectado con estas medidas.

Si se confirma que la Consultora Independiente no hizo el Pedido directamente y/o que no autorizé
la realizacién del mismo expresamente, se procederd a la cancelacién de la transaccion del Pedido,
generando pérdida de premios y descuento correspondiente. Adicionalmente, se realizard el
respectivo seguimiento por el Comité de Principios Eticos, por la utilizaciéon del cédigo de
compradora, sin autorizacion directa y expresa de la titular.

PROCEDIMIENTO DE CANIJES

éQué es un canje?
Es el cambio que se realiza de un producto por otro que se encuentre dentro de la misma condicidon
comercial o por un vale, a fin de satisfacer la necesidad del cliente, haciendo efectiva la garantia del

mismo.
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Plazos para aceptar un canje

Productos Cosméticos: maximo 30 dias calendario después de entregados.
Bijouterie: maximo 60 dias calendario después de entregados.
Premios: El plazo que indique el fabricante o distribuidor.

Nota: La Compaiiia podra proceder con el cambio de un producto por otro que se encuentre bajo la
misma condicién comercial o con su reparacidn, si aplica, o con la generacién de un vale.

Requisitos para atender un canje
Presentar el formato de canje correctamente diligenciado y firmado por la Directora Independiente
indicando los siguientes datos:

Cédigo de Directora Independiente

Nombre y Apellido de Directora Independiente

Ciudad

Cddigo de Consultora Independiente.

Nombre y Apellidos de la Consultora Independiente
Cddigo Producto

Cantidad y Descripcion del Producto

Cddigo del Motivo de Reclamo que origina el canje del producto
Numero de Orden

Semana anual

Observaciones

Firma de la Directora Independiente

Datos de envio del producto o Premio para Canje
Adjuntar los productos a devolver

Numero de la guia y nombre de la empresa de transporte

Relacion de Productos y Premios para Canje Responsabilidad
de la Consultora Independiente
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Es responsabilidad de la Consultora Independiente que tiene un reclamo, realizarlo a
la Compaiiia a través de su Directora Independiente.

Debe empacar el producto en una bolsa plastica, si es una joya de Bijouterie o premio
en su envase o empadque original.

Debe adicionar sus datos personales, nimero de orden, semana o Campafna de
facturacién y entregarlo a la Directora Independiente para su envio a la Compaiiia.

Es importante que antes de efectuar un reclamo, la Consultora Independiente
verifique si el producto o joya de Bijouterie fue solicitado(a) para la compra y si fue o
no facturado(a) por la Compaiiia.

Si se trata de la devoluciéon de un premio por haber recibido uno diferente al
anunciado en el programa comercial, debe verificar que cumplié con las condiciones
del programa correspondiente para clasificar como ganadora, respecto del premio
gue desea cambiar.

No se aceptara el reclamo si entre la fecha de la entrega y la fecha del reclamo se
sobrepasa el tiempo estipulado en la garantia.
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La respuesta al reclamo o canje serd atendida a través de la Directora Independiente
y/o Consultora Independiente en caso de vivir en una zona diferente a la de la
Directora Independiente.

Responsabilidad de la Directora Independiente

Recibir el reclamo de la Consultora Independiente con los respectivos datos y los productos,
premios o joyas de Bijouterie objeto de canje, para enviarlo de acuerdo con el cronograma
de recoleccion.

Las Directoras Independientes Junior y Senior deberdn entregar los reclamos a la Directora
Independiente Lider a la que se le presta servicio de recoleccién.

Las Directoras Independientes a las cuales se les presta el servicio de recoleccidn, deben
llenar el formato de Relacidn de Productos o Premios para Canje en dos copias dejando una
para su archivo.

En los paquetes de canjes, las Directoras Independientes no deben enviar: Formatos de
Actualizacién de Datos, Incorporaciones, Informes de situacidn o productos sobre los que
se pretenda ejercer el derecho de retracto u otros reclamos correspondientes a otros
motivos, como tampoco formas de pago para cancelar deudas de cartera.

Cada caja enviada debe tener su correspondiente Guia de Transporte.

En la Atencion de un Reclamo de Canjes
Cuando la Consultora Independiente devuelve un producto para canje y en ese momento no hay
disponibilidad del producto, se genera un vale.

En caso de que tenga una deuda, se generard una nota de crédito abonando el valor respectivo a la
obligacion pendiente de pago.

El numero de vale y valor se encuentran relacionados en el reporte de la Directora Independiente
llamado “Listado de Documentos Devueltos”, el cual se genera al cierre de la semana en la que se
envio el canje respectivo.

Motivos para Rechazar o no proceder un Canje
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Factura no cancelada a su vencimiento.

Producto objeto de la reclamacién que no figura en la Factura.

Producto con mads del 10% de uso.

Cuando se realiza un reclamo por concepto de “fragancia que no perdura” y el
analisis del producto da como resultado que esta conforme.

Mala manipulacion por parte del cliente o de la Consultora Independiente y/o
Directora Independiente.

Por la devolucion del producto con el motivo: “No agrada”.

Producto que puede haber sido relacionado en el formato establecido, pero no fue
enviado fisicamente a la Compaiiia.

Cuando se trate de producto antiguo, caduco u obsoleto (otros lotes de fabricacion,
segun informacion suministrada por el Departamento de Control de Inventarios).

No se recibiran vales ni consignaciones como formas de pago para cubrir el
excedente, por el cambio de un producto por otro de mayor valor.
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Tiempo de respuesta

Los reclamos deben realizarse a través de los Informes de Situacion o en la linea de Atencidn de
Servicios al 6447420 en Bogota o en el resto del pais al (1) 876 40 00. El tiempo maximo de
respuesta de un reclamo es de un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir del
recibo del mismo en las oficinas de Facturacion.

ENTREGA DE PEDIDOS

La politica de entrega de un Pedido consiste en que se entrega directa y exclusivamente en la
direccion de envio del Pedido indicada para el efecto al momento de diligenciar la Solicitud de
Incorporacion y de Crédito o la Solicitud de Actualizacion de Datos y/o Reactivacién de Crédito
Directo, la cual aparece registrada en la Factura de Venta.

Por lo anterior, no se permite la entrega de ningin Pedido en la direccién de la Directora
Independiente, a menos que exista la respectiva autorizaciéon escrita por parte de la Consultora
Independiente.

Si la empresa de transporte de carga no puede localizar a la Consultora Independiente, visitard
minimo dos (2) veces el lugar de entrega de Pedido registrado en la Compaiiia.

Si no se logra la entrega del Pedido, la empresa de transporte de carga se contactara con Yanbal
para obtener instrucciones, bien sea para concretar una hora de entrega, para verificar la direccidon
o para recibir la instruccion de devolucién del Pedido a la Compaiiia para la respectiva cancelacion
de la transaccién de compra.

Adicionalmente, en el caso en que el funcionario de la Empresa de Transporte de Carga esté
haciendo entrega del Pedido y la Consultora Independiente afirme que no lo solicitd, este serd
devuelto inmediatamente al Centro de Distribucion para la verificacion. En caso de que se confirme
qgue la Consultora Independiente no hizo la compra directamente, se procedera a la cancelacidn de
la transaccion del Pedido, generando pérdida de premios y descuento correspondiente.
Adicionalmente, se realizara el respectivo seguimiento por el Comité de Principios Eticos, por la
utilizacién del cédigo de compradora, sin autorizacidon directa y expresa de la titular.

Es necesario que la persona que recibe el Pedido (familiar, esposo, empleada, portero) indique en
letra legible en la guia de despacho los siguientes datos:

e Nombre(s) y apellido(s)

e Numero del documento de identificacion

e Fecha de recibido

e Firma

Si la Consultora Independiente encuentra adulterada la cinta de empaque del Pedido o tiene
sospecha de que el mismo fue abierto, debe revisar el contenido del Pedido en presencia del
funcionario de la empresa de transporte de carga y dejar las constancias respectivas en la guia de
transporte.
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Tipos de entrega

Entrega del Pedido

Es la entrega de los productos solicitados en una Orden de Compra, los cuales van acompafiados de
una Factura de Venta donde se especifica el detalle de los productos y se adjunta un recibido
conforme o prueba de entrega, donde la Consultora Independiente o persona encargada de recibir
el Pedido firma en sefial de aceptacion y recibo.

Quien Recibe: Consultora Independiente

Premio

Es un incentivo comercial ganado por la Consultora Independiente de acuerdo con la compra
realizada, previo cumplimiento de las bases comerciales del programa GanaMas y otros Programas
Comerciales.

Quien Recibe: Consultora Independiente

Canjes

Es el cambio que se realiza de un producto por otro que se encuentre dentro de la misma condicién
comercial o por un vale, a fin de satisfacer la necesidad del cliente, haciendo efectiva la garantia del
mismo.

Quien Recibe: Directora Independiente

Papeleria

Es la entrega de Catalogos Yanbal, EntreNos, folletos, Lista de Cdédigos y Precios y demas medios
impresos, los cuales sirven de apoyo para la gestion del negocio de las Consultoras Independientes y
Directoras Independientes para la comercializacidén de los productos.

Quien recibe: Directora Independiente — Consultora Independiente

Reporte de Gestion Comercial

Es la informacién administrativa y comercial, donde se refleja el resultado de la gestiéon comercial de
la Directora Independiente en su negocio. Esta informacion puede ser consultada en la Extranet en
la opcidn “Ver Sobreflex”.

Quien Recibe: Directora Independiente

Empresas de transporte de carga
Yanbal realiza la recoleccidn, distribucidn, transporte y entrega de Pedidos facturados a través de
empresas de transporte de carga autorizadas.

Las empresas de transporte de carga pueden transportar los productos de Yanbal hacia las
Consultoras Independientes de forma diaria, dado que operan con esa frecuencia en las diferentes
regiones del pais.

Los valores de los fletes a cobrarse, seran informados por la Compafiia a las Consultoras
Independientes y/o Consultoras Emprendedora Independientes y/o Directoras Independientes en la
Solicitud de Incorporacion y Crédito Directo, en la Factura, en la extranet y/o a través del correo
Oportunity y/o a través de Contacto Semanal.

76 uf



CREDITO DIRECTO

Cupo de crédito otorgado por la Compaiiia, que permite a las Consultoras Independientes comprar
los productos Yanbal hasta por el valor del mismo, y que debe pagarse en un plazo no mayor a
veinte (20) dias calendario contados desde la fecha de emision de la factura, o en el término que se
indique en las Politicas de Crédito de la Compaiia.

El crédito en ningun caso implicara desembolso de dinero efectivo en favor de la Consultora
Independiente, pues se trata de un cupo exclusivamente destinado a la financiacion de la compra de
productos Yanbal.

Con la Solicitud de Incorporacion y Crédito Directo, la Nueva Consultora Independiente autoriza
expresamente a la Compafia para que verifique la veracidad de la informacién que ésta ha
registrado y para que con base en el estudio de crédito que realice en cuanto a su capacidad de
endeudamiento, se reserve el derecho de asignarle el cupo de crédito para la adquisicion de
productos Yanbal.

DISPOSICIONES APLICABLES AL CREDITO DIRECTO.
Son condiciones aplicables al Crédito Directo que ha sido solicitado por la Nueva Consultora
Independiente, las siguientes:

1. La Consultora Independiente no podra sobrepasar el cupo de Crédito Directo que le
haya otorgado la Compaiiia.

2. Teniendo en cuenta que cada cupo de crédito asignado es personal e intransferible,
la Consultora independiente velard porque el mismo no sea utilizado por ninguna
persona ajena a ella, so pena de asumir las sanciones legales a que haya lugar.
Cuando en incumplimiento de lo aqui previsto, la Consultora Independiente autorice
verbalmente o por escrito a terceros la utilizacion de su Crédito Directo, como titular
del mismo se hard responsable de realizar el pago oportuno de los valores que se
indiquen en las respectivas facturas de venta.

3. Tan pronto le sea aprobado su cupo de Crédito Directo, la Consultora Independiente
se obliga a manejarlo con el debido cuidado haciéndose responsable de cualquier uso
indebido que a causa de su descuido se hiciera del mismo y de cualquier perjuicio
gue se le cause a la Compania por esta causa. La Consultora Independiente se hace
igualmente responsable por todas y cada una de las utilizaciones que se hagan con el
cupo de Crédito Directo que sea aprobado a su nombre, por lo cual, se compromete a
ejecutar mecanismos de control tendientes a impedir que su Crédito Directo sea
usado fraudulentamente por terceras personas.

4. La Consultora Independiente deberd hacer uso de su cupo de Crédito Directo a través
de la colocacidn de los correspondientes pedidos, en donde constara su autorizacién
para cargar a su Crédito Directo, el valor de cada factura de venta.
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10.

La Consultora Independiente declara que tiene pleno conocimiento de que cada
pedido que ella realice dard lugar a la expedicidon de una factura de venta, la cual se
emitird junto con el desprendible del sistema nacional de recaudo, para pago en
efectivo Unicamente en los bancos, entidades y demds medios autorizados por la
Compaiiia.

Los pedidos que la Consultora Independiente realice, serdan entregados por la
Compainiia en la direccién que ésta haya registrado para dicho efecto, en el sistema
comercial de la misma. La Consultora Independiente declara que conoce que cuenta
con un plazo de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibido de la
factura de venta y del pedido, para presentar cualquier reclamo ante la Compainia.
Vencido este plazo, la factura de venta se entenderd irrevocablemente aceptada por
la Consultora Independiente.

La Consultora Independiente no podrd hacerse sustituir por terceros en el ejercicio
de sus derechos y compromisos derivados del Crédito Directo otorgado por la
compainiia.

En caso de cambio de direccién y/o de niumero de teléfono fijo y/o de nimero de
teléfono celular y/o de direccion de correo electrénico, la Consultora Independiente
deberad dar aviso a la compaiiia, dentro de un plazo maximo de ocho (8) dias
calendario contados a partir del momento en que haya ocurrido dicho cambio, segin
el procedimiento que exista para tal efecto.

La Consultora Independiente se obliga a cancelar los valores a su cargo, en las fechas
gue se indiquen en las respectivas facturas de venta, de acuerdo con el plazo del
Crédito Directo y antes de la fecha de vencimiento de las mismas. Cada factura
tendra una Unica fecha de pago. De no efectuar el pago de la factura de venta en la
fecha oportuna, la Consultora Independiente incurrird en mora y sobre las sumas de
capital debera pagar intereses moratorios, que incluyen los gastos administrativos de
cobranza, los cuales le seran liquidados e informados por la Compaiiia, y seran
exigibles al momento de su pago, sin que ello implique prérroga alguna del plazo
previsto para el pago y sin perjuicio de los derechos y acciones que tiene la compaiiia
como acreedor legitimo. Para el pago de la deuda en los bancos y entidades
autorizados por la Compaiiia, la Consultora Independiente debera diligenciar el
formato de recaudo nacional y consignar el valor total correspondiente al capital, al
recargo y a los intereses de mora, en caso que estos ultimos se lleguen a causar, los
cuales serdn liqguidados al momento de realizar el pago, a una tasa que estara sujeta a
las reglas generales y a los limites legales vigentes.

La mora en el pago de una de las facturas de venta y/o de los intereses, faculta a la
Compania para declarar vencidos todos los plazos y proceder a exigirle a la
Consultora Independiente el pago inmediato de todas las sumas a su cargo, sin
perjuicio de las acciones legales que la Compaiiia pueda instaurar en su contra. De
igual forma, la Compaiia podra declarar vencidos todos los plazos y hacer exigible el



11.

12.

13.

14.

pago total de las obligaciones cuando la Consultora Independiente inicie tramite de
liquidacion obligatoria, administrativa o judicial, se someta a proceso concordatario o
de reestructuracién, convoque a concurso de acreedores o cualquier otro
procedimiento previsto por la Ley.

Todo pago que la Consultora Independiente efectie en el que no identifique el
numero de la factura de venta, se aplicard por la Compaiia a la factura mds antigua.
En caso de encontrarse facturas de venta en mora, el monto cancelado por la
Consultora Independiente se aplicara primero a los gastos administrativos que se
causen en virtud de la gestion de cobranza, después a los intereses moratorios, y por
ultimo, al capital.

La Consultora Independiente ha hecho entrega a la Compaiiia de un pagaré firmado,
en el cual se han dejado en blanco los espacios relativos a cuantia, interés y plazo,
titulo que serd diligenciado por la Compaiia en el momento en que ésta lo requiera,
para hacer exigibles las sumas adeudadas por la Consultora Independiente, de
acuerdo con lo indicado en la carta de instrucciones.

Con la firma del Contrato de Vendedor Independiente, la Consultora Independiente
autoriza a la compaiiia para que, con la periodicidad que corresponda, compense el
pago de las facturas de venta que sean generadas a través de su Crédito Directo,
contra cualquier suma de dinero que debiera ser pagada a la Consultora
Independiente y que se derive de este Contrato o de cualquier otra relacion
comercial existente entre las partes.

La compaiiia se reserva el derecho de revocar el cupo de Crédito Directo que haya
sido otorgado a la Consultora Independiente, cuando lo estime conveniente, asi
como a modificar sus politicas de crédito.

Requisitos

La Nueva Consultora Independiente debe diligenciar de forma personal, en su totalidad y
correctamente, el formato de Solicitud de Incorporacién y de Crédito Directo, que contiene el
contrato de vendedor independiente, el pagaré y la carta de instrucciones. (Ver Capitulo Nuevas

Consultoras Independientes).

Para que Yanbal de Colombia S.A. otorgue el cupo de Crédito Directo que solicite la Nueva

Consultora Independiente en formato fisico, ésta debera:

79

Leer y firmar el Contrato de Vendedor Independiente, el pagaré y la carta de
instrucciones.

Dar su aprobacion para que su historial crediticio pueda ser consultado ante
Centrales de Riesgo.

Ser aprobada mediante visita al lugar de su domicilio o verificacidn telefénica, en
caso que aplique, segln el proceso interno previsto para el efecto.

Tener buen comportamiento crediticio, de acuerdo con los parametros establecidos
en las centrales de riesgo.



Cuando el proceso de incorporacion se realice via web, la Nueva Consultora Independiente debera:
e Leer y aceptar el Contrato de Vendedor Independiente, el pagaré y la carta de
instrucciones.
e Dar su aprobacidn para que su historial crediticio pueda ser consultado ante
Centrales de Riesgo.
e Si tiene historial crediticio, contestar de forma correcta las preguntas que se realizan
en la herramienta prevista para tal fin, con el propésito de verificar su identidad.

La decision sobre la solicitud de Crédito Directo presentada por una Nueva Consultora
Independiente le sera informada por la Compafiia a través de la linea de atencidn al cliente o a
través de la Directora Independiente de su Red o a través de la Extranet o de cualquier otro medio
de comunicacidn idéneo.

Cupos de Crédito Directo

A cada una de las Consultoras Independientes se le asigna un cupo de crédito, personal e
intransferible, que puede utilizar para hacer sus compras. El uso correcto del crédito es de exclusiva
responsabilidad de su titular. La modalidad de crédito asignado depende del estatus de compra,
como se puede ver en la siguiente tabla:

NOMBRE
DIAS DE >
DEL PLAZO CONDICIONES DEL CREDITO PARA PASAR AL SIGUIENTE CUPO DEBES:
CREDITO
BASICO $390.000 PEDIDO CONTRA PEDIDO: Para . oo
. . Manejar correctamente tu crédito para poder
BASICO 1 $500.000 |[realizar un nuevo pedido, debes . ) .
20 DIAS . ampliarlo, haciendo por lo menos un pedido por el
BASICO 2 $600.000 haber cancelado el anterior, que te L
. monto minimo.
BASICO 3 $ 850,00 ha sido facturado.
ROTATIVO 1 $1,100,000 |CUPO ROTATIVO: Puede hacer mas $650.000 | $1,149,999
. L. Hacer una compra
ROTATIVO 2 $ 2,200,000 de un Pedido hasta el limite del o $1,150,000 | $ 1,799,999
20DIAS L . acumulada por Campaiia
ROTATIVO 3 $3,300,000 | cupo de crédito, siempre y cuando $1,800,000 | $ 3,199,999
X entre estos valores: ’
ROTATIVO 4 $ 4,400,000 no esté en mora. $ 3,200,000 |Més...

Consideraciones para la obtencién y uso del Crédito Directo

e Los nuevos Créditos se aprueban en maximo 3 dias habiles.

e Todo Crédito es estudiado y aprobado, previa verificacion de todos los datos consignados
en el respectivo formato y del lugar de domicilio registrado en la Solicitud de Crédito.

e Solamente se tramita un Crédito por Consultora Independiente.

e Cuando la Nueva Consultora Independiente solicita Crédito por primera vez, la Compafiia le
aprueba el Nivel Basico, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos.

e Si después del tercer Pedido la Consultora Independiente alcanza el estatus de compra
Rotativo 1, se valida su actividad y comportamiento crediticio, con el fin de aumentar su
cupo de crédito al nivel que corresponda. Si la Consultora Independiente no alcanza un
estatus de compra Rotativo 1, se mantendrd su cupo en el Nivel Basico - Pedido contra
Pedido.

e El cupo se mantiene segun el estatus mas alto alcanzado.

e Para cubrir un Pedido que exceda el limite de crédito o cupo asignado, de acuerdo con el
estatus de compra, la Consultora Independiente debe realizar una consignacion en efectivo
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por el excedente correspondiente. En la consignacién se debe especificar el numero de la
cédula de ciudadania o documento de identidad de la titular del Crédito Directo Yanbal.

e Es responsabilidad de la Consultora Independiente manejar de forma personal y
responsable el Crédito otorgado por la Compaiiia. Por ser intransferible, la Consultora
Independiente no deberd divulgar informacion de caracter personal que facilite la
utilizacidn de su cupo de crédito por otras personas y debera evitar problemas de cartera
derivados de manejos indebidos del Pedido Personal. Cuando en cumplimiento de lo aqui
previsto, la titular del Crédito autorice verbalmente o por escrito la utilizacién del mismo
por terceros, la Consultora Independiente se hard responsable de realizar el pago oportuno
de los valores que se indiquen en las respectivas facturas de venta.

e Los créditos otorgados se regirdn por el Contrato de Vendedor Independiente, contenido
en el formato de solicitud correspondiente, el cual es aceptado por la nueva Consultora
Independiente con su firma, de manera voluntaria, al momento de su Incorporacion.

Créditos inactivos

Una Consultora Independiente con 6 Campafias o mds de inactividad pierde su Crédito Directo al
cierre de la Campana. Para reactivarse y poder recuperar su Crédito, deberd actualizar sus datos
personales, enviando a la Compafiia el formato “SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DATOS Y/O
REACTIVACION DE CREDITO DIRECTO”, con 7 dias calendario de anticipacién a la fecha del Pedido. Si
no hace uso de este nuevo Crédito Directo maximo en la Campafia siguiente, lo perdera y deberd
enviar nuevamente el formato especificado, el cual se encuentra publicado en la Extranet.

Una vez reactivado, su cupo de crédito sera nuevamente el correspondiente al Nivel Basico.

PAGO DE FACTURAS

Es responsabilidad de la Consultora Independiente efectuar el pago de sus compras en el lugar y
tiempo convenidos, segun las condiciones de pago del Crédito Directo otorgado por la Compania y
en los términos de la Factura de Venta.

Las Facturas de Venta tienen un plazo de 20 dias para ser pagadas a tiempo. Posterior a esta fecha
se inicia la liquidacién de intereses por mora, correspondiente a cada Factura vencida, asi como el
cobro del valor de los gastos administrativos y gastos de cobranza que cubre Yanbal, si aplica, para
lograr su pago efectivo.

En la factura que expide Yanbal de Colombia S.A. hay un desprendible llamado Sistema Nacional de
Recaudo — Cupdn de Pago en Efectivo - que indica el nUmero de factura. En este desprendible existe
un codigo de barras que contiene los datos de la factura, valor a pagar, fecha de vencimiento,
entidades en donde puede efectuar el pago y también la fecha de pago a 20 dias, a partir de la fecha
de su emision.

Desprendible sistema nacional de recaudo (cupén de pago en efectivo)

La Consultora Independiente debe realizar los pagos de las facturas a su nombre, en cualquiera de los
convenios autorizados: Banco de Bogotd, Puntos Via Baloto, Davivienda, Bancolombia y Efecty Ltda.
(Oficinas autorizadas de Servientrega) o a través de medios electrénicos (Boton PSE) y debe
abstenerse de entregar dineros a otras Consultoras Independientes , Directoras Independientes, y/o
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Gestores de cobranza, por cuanto no estan facultados ni autorizados para recaudar los dineros por
concepto de compra de productos Yanbal.

Si no fuera posible utilizar la factura de venta porque se extravid, se dafid o por otra circunstancia, la
Consultora Independiente podra realizar su pago en cualquiera de los siguientes lugares:

Efecty (Servientrega)
Se debera informar en los puntos de recaudo autorizados el numero de factura y en caso de no
tenerla, indicar el nUmero de la cédula de la Consultora Independiente que debe la factura.

Puntos Via-Baloto
Se debe indicar el numero de factura o nimero de cédula, registrado en el sistema comercial de la
Compaiiia.

Banco de Bogota

Se deberd consignar el valor de la factura en la cuenta corriente de Yanbal de Colombia S.A., # 017-
02837-4, utilizando el formato Sistema Nacional de Recaudos, indicando en el recuadro que tiene el
formato de consignacién marcado como cddigo o numero de celular o referencia, el nimero de la
factura, nimero de cédula o documento de identificacién del titular de la factura, tal y como aparece
registrado en el sistema comercial de la Compaifiia.

Ejemplo:
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Bancolombia

Se deberda consignar el valor de la factura utilizando el formato “Recaudos Bancolombia”, indicando
Cédigo del Convenio: Pate 082, Nombre del Convenio: Yanbal de Colombia S.A., Nombre del Pagador:
Nombre de la Consultora Independiente. En el recuadro de referencia: NUmero de la cédula o
documento de identificacion del titular de la factura, tal y como aparece registrado en el sistema
comercial de la Compafiia, nimero telefénico y valor a pagar.

i
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Ejemplo:

=
Bancolombia RECAUDOS BANCOLOMBIA  No. 129349273
YT . .
PATE TS BOCOTA 010 10
YANBAL DE COLOMNTA s =i
200, 000
o 200,000

Davivienda

Se debera consignar el valor de la factura utilizando el formato “Convenios Empresariales”, indicando
Nombre del Convenio: Yanbal de Colombia S.A., Cédigo de Convenio: 1008499, en el recuadro de
Referencia 1: Numero de Cédula de Ciudadania del titular de la factura, En Referencia 2: Numero de la
factura a cancelar, Nombre del Pagador: Nombre de la Consultora Independiente, su nimero
telefénico y valor a pagar.

Ejemplo:
FORMATO CONVENIOS EMPRESARIALES
oemms vm s
CEEERETXE
YANRA IR 9. 000D - Y50 . D00-
o ’
[ comes o amre
TR
. ¢ X : ]

Banco Agrario

Si en la zona donde reside la Consultora Independiente o Directora Independiente no existen puntos
de recaudo de Puntos Via-Baloto, Efecty Servientrega, Davivienda, Bancolombia o Banco de Bogot3, la
Consultora o Directora Independiente podra pagar su factura en el Banco Agrario, presentando
igualmente la factura o con el nimero de cédula de ciudadania de quien figura como titular de la
misma.

Sugerimos conservar siempre el original o una fotocopia de la consignacion efectuada en cualquiera
de los puntos de pago, como soporte del pago realizado y donde conste claramente el valor pagado,
numero de factura, fecha de pago, banco o punto de pago, nimero de cuenta (si se realiza en la
cuenta a nombre de la Compaiiia) y nUmero de consignacion.
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Boton PSE
Se puede realizar el pago de las facturas por Internet, de forma facil, rapida y segura. Esta opcion se
encuentra habilitada en la Extranet, opcién “Nuevo Pago Electrénico”.

Punto Red/Daviplata:
Se puede realizar el pago con el nimero de cédula en los puntos de Punto Red/Daviplata.

Para validar el numero de la factura contamos con las siguientes opciones:
e Servicio al Cliente: el nimero de contacto se encuentra en el directorio anexo.
e Extranet: ingresar a yanbal.com a la seccidon “Solo para Consultoras Independientes y
Directoras Independientes”, Acerca de mi Negocio, Informes de Créditos y Estado de Cartera.
Nota: Extranet.

Horarios para pagos de facturas

Los pagos deberan realizarse en horario bancario.

Los pagos efectuados dentro de los horarios bancarios normales en cada ciudad son reportados a
Yanbal de Colombia S.A. el dia habil siguiente de su realizacion.

Los pagos realizados en horario adicional o extendido (después del horario bancario normal de cada
ciudad), son reportados a Yanbal de Colombia S.A. dos (2) dias después de su realizacion.

Por ejemplo: Si se esta en ultima semana de Campaia y el pago se realiza el viernes en horario
adicional o extendido, el pago queda reportado hasta el martes siguiente, es decir, fuera del cierre de
Campaiia.

Es importante tener en cuenta que la Consultora Independiente no podra realizar un préximo Pedido
mientras el pago del Pedido anterior no sea reportado a Yanbal.

Suspension del Crédito

Cuando la Consultora Independiente tenga una factura vencida, se bloqueara inmediatamente su
cddigo de compradora, lo que impide la facturaciéon de Pedidos posteriores, aun cuando estos sean
respaldados con consignacién en efectivo.

Cualquier consignacidn en efectivo que realice la Consultora Independiente se aplicara a la deuda
vigente mas antigua.

Toda Consultora Independiente con facturas en mora superior a 30 dias, es registrada como deudor
moroso en las centrales de riesgo con cobertura en todo el pais, previa verificacidon de la autorizaciéon
qgue expresamente ha dado la Consultora Independiente a la Compafia para el efecto y de la
notificacién previa que se le ha dado sobre los dias en mora, monto de la deuda, asi como del futuro
reporte, de acuerdo con la ley. Para recuperar el uso del crédito, la Consultora Independiente debe
pagar el monto total adeudado, el cual debera realizarse en los bancos y puntos autorizados para el
efecto.

B
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Pérdida del Crédito

La Consultora Independiente pierde el crédito cuando:
e Supera 60 dias de mora en el pago de su factura.

e Seinicia un proceso judicial contra ella para obtener el pago de su deuda.

e Se presume la utilizacién de consignaciones adulteradas para el pago de Pedidos.

e Sila Consultora Independiente que ha perdido el crédito desea incorporarse o reactivarse
nuevamente, deberd estar a paz y salvo con la Compafiia y sus Pedidos solo seran

tramitados con previa consignaciéon en efectivo.

e En caso que la Compaiiia deba enviar al gasto la deuda y que la misma quede como cartera
castigada, por superar 360 dias de mora, la Consultora Independiente no podra recuperar el
crédito ni volver a incorporarse o reactivarse como compradora en el futuro.

Cobranza

Si una Consultora o Directora Independiente esta en mora en el pago de sus facturas por Pedidos
Personales, la Companfia procedera a realizar el proceso interno de cobranza administrativa, pre
juridica y judicial correspondiente, para obtener el recaudo de los dineros adeudados.
Este proceso debe ser apoyado por la gestion de cobranza que realiza la Directora Independiente para
lograr el pago de los Pedidos realizados por Consultoras Independientes de su Grupo Personal, segun

la obligacién contractual que al respecto le corresponde, en relacién con el indice de Morosidad.

NUMERO DE SOLICITUDES DE CREDITO POR DIRECTORA INDEPENDIENTE

SEGUN INDICE DE MOROSIDAD

DESDE HASTA | # CREDITOS
0,00% 2,60% ILIMITADO
2,61% 3,60% 25
3,61% 4,60% 12
4,61% 6,00% 6

MAYOR AL 6% 0

Numero de Solicitudes que cumplan todos los parametros para la aprobacién de crédito directo.

Ejemplo:

Si la Directora Independiente tiene un IM entre 3.61% y 4.60% puede enviar sus solicitudes de
crédito y seran aprobadas hasta 12 de éstas.

éComo se calcula el indice de morosidad?

Se divide el monto de la deuda en mora de las ultimas 52 semanas, sobre la Compra Neta
correspondiente al mismo periodo.

Cartera Vencida de 13 campanias

Compra Neta a un Periodo 13 Campanias
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REGIONES CON OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Bogota

Central:

Norte: Carrera 52 No 125 A - 59 Local 253 Centro Comercial Bulevar Niza Tel: (1) 6258900
Centro: Av Calle 19 No. 28 — 80 Local B D 02 Piso 4 Centro Comercial Calima Tel: (1) 6446400

Sur: Calle 18 Sur No. 18-29 Piso 2, 3 y 4 Barrio Restrepo Tel: (1) 3615947
Medellin

Nor Occidental: Carrera 48 No. 15 Sur — 92 Avenida las Vegas. Barrio el Poblado Tel: (4) 3203640

Cali

Sur Occidental: Calle 5 No. 39-37 Barrio Tequendama Tel: (2) 5518419

Barranquilla

Caribe: Cra 58 No. 75 - 137 Barrio Alto Prado Tel: (5) 3206700
Bucaramanga

Oriental: Calle 51 No. 30-40 Br Nuevo Sotomayor Tel: (7) 6917181

PAGINA WEB

yanbal.com

CONTACT CENTER 'Y SERVICIO AL CLIENTE

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 8:00 am. a 8:00 pm.
Sdbados: de 8:00 am a 1:00 pm.

Bogota Tel: (1) 6447420

Resto del Pais Tel: (1) 8764000

B
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http://www.yanbal.com/

Yanbal de Colombia S.A. una empresa multinivel, y las Directoras Independientes, Consultoras
Emprendedora Independientes y Consultoras Independientes que tienen relacién exclusivamente
comercial con la Compaiiia, a través de los Contratos Comerciales aqui indicados, desarrollan
actividades de comercializacion en red o actividades multinivel.

Yanbal busca apoyar el negocio de las Consultoras Independientes y Directoras Independientes. Sin
embargo, es a ellas a quien corresponde organizar su actividad y gestién comercial para alcanzar el
éxito.

Para efectos legales, en Colombia el Programa Comercial Oporttnity Yanbal, la Escalera del Exito
Yanbal y el plan de compensacién que se deriva de la misma, estd reglamentado por el contrato de
Vendedor Independiente, por el Contrato Comercial de Ventas Multinivel, por este Manual de
Politicas y Procedimientos; y en lo no previsto en dichos documentos, les aplica la normatividad
prevista en la legislacién comercial y en la Ley Multinivel (Ley 1700 de 2013).

Durante la vigencia del Contrato Comercial y con base en las politicas comerciales y procedimientos
contenidos en el mismo y en el presente Manual de Politicas y Procedimientos, la Compaiiia, las
Directoras Independientes, Aspirantes de Directora Independiente, Consultoras Emprendedoras
Independientes y Consultoras Independientes, podran acordar modificaciones a las obligaciones,
responsabilidades, compromisos, valores, términos y condiciones previstos en el mismo. Si en un
periodo de cinco (5) dias calendario, contados a partir de la fecha en que la Compaiiia envie la
comunicacion relacionada con las modificaciones a las obligaciones, responsabilidades, compromisos,
valores, términos y condiciones, las Directoras Independientes, Aspirantes de Directora
Independiente, Consultoras Emprendedora Independientes y Consultoras Independientes, participan
voluntariamente en los Programas Comerciales sin realizar observaciones por escrito o verbales a los
mismos, se entendera que han aceptado dichas condiciones o modificaciones y como consecuencia de
lo anterior, se generara un acuerdo entre las partes respecto de las mismas.

En caso de acuerdo entre las Directoras Independientes, Consultoras Independientes, Consultoras
Emprendedora Independientes y Aspirantes de Directora Independiente y la Compafiia, las nuevas
obligaciones, responsabilidades, compromisos, valores, términos y condiciones empezaran a regir en
las fechas indicadas por la Compania, sin necesidad de suscribir documentos adicionales a la
comunicacion idénea y oportuna en donde la Compaiiia los anuncie.

Si las partes no logran llegar a un acuerdo sobre los nuevos compromisos, valores y condiciones,
desde ahora convienen que la relacion comercial y los contratos que de ella se derivan se daran por
terminados inmediatamente, sin lugar a preaviso alguno, ni reconocimiento de indemnizacién de
ninguna clase.

Hacen parte del presente Manual de Politicas y Procedimientos:
e El Contrato de Vendedor Independiente
e El Contrato Comercial de Ventas Multinivel
e El Contrato de Uso de Automovil
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Nota:

88

Las Politicas de Otorgamiento de Crédito Directo y de Cobranza,

Las Politicas de Distribucidn de Catalogos y Papeleria, las Politicas de Servicio al Cliente, las
Politicas de Programas de Reconocimiento, GanaMas e incentivos, entre otros.

La Ley Multinivel (Ley 1700 de 2013)

Los valores que se encuentran en este Manual, se expresan en pesos colombianos.

Todos los precios de los productos, de los Kits de Bienvenida, de Lanzamiento de Campafiay
de cada uno de los Estatus de la Escalera del Exito Yanbal, asi como el material promocional
qgue adquiera la Consultora Independiente y/o la Directora Independiente, incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).



